Zielona Goéra, ..........
(nazwa ustugi swiadczonej dla Abonenta)

Dostawca ustugi

Krzysztof Bojko

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwa NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko,
NIP: 929-159-46-28, REGON: 977955165

z siedziba w Zielonej Gorze, ul. Zamkowa 5A/9,

tel. 6841113 26

e-mail : bok@netdrive.pl

adres koresponencyjny:
Krzysztof Bojko NETDRIVE.PL, 65-516 Zielona Goéra, ul. Fabryczna 23a/209

zwanym dalej Operatorem lub Netrdive.pl
Wskazane dane stanowig rowniez dane kontaktowe na potrzeby komunikacji oraz
ewentualnego sktadania skarg, wnioskdw i reklamacji.

Abonent:

ZWIEZLE PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty,
ktorej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE - art. 102 ust. 3
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajaca Europejski kodeks tagcznosci elektronicznej (wersja przeksztatcona) - Dz.Urz.UE.L
2018 Nr 321, poz. 36.

Podsumowanie to pomaga porownac réozne oferty na dana ustuge.
Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.
Dokumenty Netdrive.pl:

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Informacje przedumowne

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Regulamin promocji

Cennik

a N DN


mailto:bok@netdrive.pl

l. Ustuga iurzadzenia, z ktérych korzysta Abonent:

1. Ustuga .ccceeieeieeceecencenienceeneennene , zgodnie zumowag o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z dnia ........
2. Urzadzenie ....ccceveencennnne , Zzgodnie zumowag najmu z dnia ............

Ustuga dostepu do ogdélnoswiatowej sieci komputerowej - Internetu

Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie dostepu do internetu,
swiadczona bedzie zgodnie z wyborem Abonenta dotyczy swiadczenia dostepu do internetu
szerokopasmowego w technologii .... oraz telewizja

1. Gtéwne cechy swiadczonej ustugi:

1. ustuga dostepu do Internetu :

2. cena z tytutu aktywacji ustugi tacznosgi ............

3. optata abonentowa ..........

4. optata powtarzalna:

a) Optata za utrzymanie przytgcza: xx zt brutto
b) Optata za wynajem urzadzenia w ofercie Premium z WiFiAC - 5zt.

5. okres obowigzywania umowy - 24 miesigce /12 miesiecy / Czas nieokreslony

. Szybkos¢ dostepu do internetu:

1. Minimalne, zwykle dostepne predkosci
Internet ND do 400 Mbit/s (90% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 600 Mbit/s (90% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 1000 Mbit/s (90% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 35 Mbit/s (65% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 25 Mbit/s (65% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 15 Mbit/s (65% predkosci maksymalnej)

2. Deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych:
Internet ND do 400 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 100Mbit/s
Internet ND do 600 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 200Mbit/s
Internet ND do 1000 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 300Mbit/s
Internet ND do 35 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 5Mbit/s
Internet ND do 25 Mbit/ z pobieraniem do 25 Mbit/s i wysytaniem do 10Mbit/s
Internet ND do 15 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 5Mbit/s

3. Moga zaistnie¢ odstepstwa od odpowiednich deklarowanych predkosci pobierania i
wysytania danych. Znaczne odstepstwa od powyzszych wartosci mogtyby wptywaé na
wolniejsze korzystanie, chwilowe przerwanie dostepu , utrudnienie korzystania przez
Panstwa za pomocag ustugi dostepu do Internetu z praw do uzyskania dostepu do
informaciji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikaciji i ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z wybranych urzadzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug czy tez



od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.
Odstepstwa moga wynika¢ z awarii sieci, awarii dostawcow lub firm trzecich.

v. Warunki przedtuzenia umowy :

1. Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.

2. Netdrive.pl, nie pdzniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, poinformuje Panstwa o automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczegdlnosci zmianie
warunkow swiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata
zawarta umowa przedtuzona, o sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczgcych ustug objetych
umowa

3. Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przedtuzonej, w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty
za Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych objetych umowa lub zamdwionych w czasie trwania
umowy pakietéw taryfowych lub dodatkowych opc;ji ustug.

V. Warunki rozwigzania/ zakonczenia umowy:
1. Umowa moze byc¢ rozwigzana za zgoda obu stron w kazdym czasie.

2. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana za wypowiedzeniem przez kazda ze
stron, z zachowaniem 1 — miesigcznego terminu wypowiedzenia.

3. Umowa zawarta na czas okreslony moze zosta¢ rozwigzana z zachowaniem 1 — miesiecznego
terminu wypowiedzenia, jednak Netdrive.pl moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy
umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zostata wypowiedziana przez abonenta
lub przez Netdrive.pl z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

4. Rozwigzanie umowy, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie mozliwe jest przy zachowaniu
formy dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej lub listu
poleconego.

5. W przypadku ztozenia przez abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie
dokumentowej Netdrive.pl niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu w sposéb okreslony w
Regulaminie swiadczenia ustug . Nastepnie w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwatym
nosniku przyjecie oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedgcej przedmiotem wypowiedzenia,
dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia swiadczenia ustugi.

6. Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
Netdrive.pl ustugi dostepu do internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych
w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty
Netdrive.pl w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie
wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o
odszkodowanie.



VI. Odszkodowanie.

1. llekro¢ jest mowa o prawie Netdrive.pl do zadania od Abonenta odszkodowania, to nalezy
przez to rozumie¢ odszkodowanie, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej. Odszkodowanie nie moze przekroczyc¢:

1) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowe;j
optaty stanowigcej optate za te ustuge, ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakorniczenia obowigzywania umowy;

2) z tytutu promocyjnego urzadzenia koncowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej
okresowej optaty stanowigcej optate za to urzadzenie, ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania umowy

VIl. Postepowanie reklamacyjne w przypadku powtarzajacych sie rozbieznosci
pomiedzy deklarowanag jakos$ciag ustugi a Swiadczong ustuga

W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci
ustugi a wykonaniem opisanym powyzej, a takze w przypadku nienalezytego wykonania lub
niewykonania umowy lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustuugi
przez Netdrive.pl przystuguja Panstwu nastepujace srodki ochrony prawnej :

1) reklamacja — postepowanie reklamacyjne
a po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
2) prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym

3) Konsumentowi przystuguje roéwniez prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Prezesem UKE

VIll. Udogodnienia dla niepetnosprawnych

1. Wszystkie produkty i ustugi przeznaczone sg rowniez dla uzytkownikéw koncowych z
niepetnosprawnosciami.

2. Netdrive.pl zapewnia niepetnosprawnym wspoétprace i wsparcie w miare swoich mozliwosci.

3. Netdrive.pl udostepnienia Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Regulaminy promocji, Cennik i inne obowiagzujgce
dokumenty sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w
formacie tekstowym na stronie internetowe;.

4. Na zagdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej Netdrive.pl udostepnia w/w dokumenty na
nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille'a, albo przy
uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng w formacie tekstowym

5. Na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej bedgcej strong umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, Netdrive.pl udostepni jej Panel do sprawdzenia faktur oraz stanu
ptatnosci za abonenty przez internet na stronie WWW. w jednym z ww. formatdw takze informacje
o danych zawartych w fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug



telekomunikacyjnych, zas szczegétowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych -
udostepni na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng
w odpowiednim formacie tekstowym

IX. Postanowienia koncowe

1. Niniejsze warunki zawierajagce zwiezte podsumowanie warunkéw umowy doreczono
Konsumentowi (odpowiednio tez mikroprzedsiebiorcy, matemu przedsiebiorcy i organizacji
pozarzagdowej non -profit) bezptatnie, przed zawarciem umowy.

2. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych staje sie skuteczna, z chwila, gdy
Konsument potwierdzi swojg zgode na powyzej przedstawione warunki.

3. Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy z chwilg potwierdzenia i podpisania przez
Konsumenta stajg sie integralng czescig umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i
nie podlegajg zmianie, chyba ze umawiajgce sie strony wyraznie postanowig inaczej.

4. Mikroprzedsiebiorcy, mali przedsiebiorcy i organizacje pozarzadowe non -profit moga wyrazic¢
zgode, ze odnosne przepisy i regulacje w catosci lub w czesci nie bedg miaty do nich
zastosowania. Wobec nie wyrazenia zgody na powyzsze, niniejszy dokument stanowi czes¢
Umowy o Swiadczenie ustug.

5. Zgodnie z art. 287 Prawa komunikacji elektronicznej Netdrive.pl zwraca uwage na
dostepnosc tego dokumentu na stronie Netdrive.pl

6. Dokument nalezy pobra¢ i zachowaé¢ do celdow dowodowych, dostepu w przysztosci i
odtworzenia w przypadku takiej potrzeby w niezmienionej postaci.

7. Informacje ponizsze sg przekazywane réwniez na odrebne zadanie réwniez w formacie
dostepnym dla uzytkownikéw korncowych z niepetnosprawnosciami zgodnie z prawem Unii
harmonizujgcym wymogi dotyczace dostepnosci produktow i ustug.

8. Niektdre podstawy prawne:

1) Prawo komunikacji elektronicznej — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. (Dzi. U. z 2024 r. poz.
1221)

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015 r. ustanawiajgce srodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz zmieniajgce
dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w
sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii -
Dz.Urz.UE.L 2015 Nr 310, str. 1

3) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 .
ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej (wersja przeksztatcona) -
Dz.Urz.UE.L 2018 Nr 321, poz. 36



