[NDNETDRIVEPL Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Umowa zawarta w Zielonej Gérze,dnia L—1L_ -1 1 -1 1 1 1 | pomiedzy

Krzysztofem Bojko prowadzacym dziatalnos$é gospodarcza pod nazwa NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko, NIP: 929-159-46-28, REGON: 977955165
z siedzibg w Zielonej Gérze, ul. Zamkowa 5A/9,

adres korespondencyjny: Krzysztof Bojko NETDRIVE.PL, 65-516 Zielona Goéra, ul. Fabryczna 23a/209

tel. 68 411 13 26, e-mail : bok@netdrive.pl

zwanym dalej Operatorem a:
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zwanym w dalszej czesci Abonentem.

Miejsce swiadczenia ustugi (adres zakonczenia sieci):
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. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zwanej dostepem do sieci Internet lub/i telefonii stacjonarnej
oferowanej przez Operatora na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
(zwanym dalej Regulaminem), Regulaminie i Szczegétowych Warunkach Promogiji - ,Dostep do Internetu Swietlany r2024” (zwanym dalej
Regulaminem Promociji), oraz warunkdw Cennikéw (zwanych dalej Cennikiem/ Cennikami).

Il. SWIADCZENIE UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej, Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi dostepu do Internetu
zgodnie z wybranym przez Abonenta pakietem:

Wybrany przez Abonenta pakiet taryfOWY: .......cueeerrrnnersenseesessnssnscnssnssnssnsssessssssessessessssnns

I1l. CENY | OPLATY

Optaty ponoszone przez Abonenta w zwigzku z zawartg umowa na warunkach Regulaminu Promocgji:

1. Cena pakietu — miesieczna optata abonamentowa zgodna z cennikiem wynosi:

\ LANG, Fiber do 400 Oplata poza Opfata w Ulga miesieczna w taczna ulga w czasi
— Mbps promocja promocji promocji tmaM
. z poda AT 148,28 zt 43,05 zt 105,23 zt 2 525,52 7t
netto e 12055z 35,00 zt 85 55" 2 053,20 zt
LANG Fiber do 600 0za Optataw ’Uﬁesieczna w taczna ulga w czasie
Mbps promocja p promocji trwania promocji
- z podatkiem VAT 148,58 zt " 87,08 zt 2 089,92 zt
netto 80 zt 50,00 zt \\ 70,80 zt 1699,20 zt
LANG, Fiber o Opflata poza Optata w Ulgw taczna ulga w czasie
ps promocja promocji promocji ~,_trwania promocji
Ij/’ﬂda\tkiem VAT 151,29 zt 92,25 zt 59,04 zt WB zt
netto 123,00 zt 75,00 zt 48,00 zt 1 152,0%
2. Koszt Aktywacji — Jednorazowa optata aktywacyjna zgodna z cennikiem:
gela= taczna ulga za ak ; nana
O aktywacja i oza | Optata w promocji Ulga w promocji

onentowi w promocji

promocjg | T———__ P
2 podatkiem VAT 200,00 7t 100 g 20t 199,00 zt
netto _JG26erT _ 08lz 6742 o T—————_ 161,792




3. Po okresie obowigzywania Promocji, lub po przedtuzeniu trwania Umowy na czas nieokreslony, Abonenta obowigzujg stawki za ustugi
objete Umowa zgodne z Cennikiem obowigzujgcym zgodnie z Regulaminem Promocji. Kontynuacja umowy nie spowoduje podwyzszenia
ceny miesiecznego abonamentu, nie zmienig sie rdwniez inne promocyjne warunki Umowy.

4. Miesieczne optaty abonamentowe oraz optaty aktywacyjne sg ptatne z géry. Optaty za abonament bedg dokonywane przez Abonenta do
15-go dnia kazdego miesigca w danym okresie rozliczeniowym. Za miesigc rozliczeniowy uwaza sie okres od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego.

5. Naliczanie naleznosci za $wiadczone ustugi rozpocznie sie w chwili podpisania Potwierdzenia Odbioru Ustug w dniu montazu przez Abonenta
podpisujacego Umowe. Jezeli ustuga bedzie swiadczona przez niepetny pierwszy miesigc kalendarzowy, miesieczng optate abonamentowg
ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia ustugi w rozpoczetym niepetnym okresie
rozliczeniowym.

IV. URZADZENIA KONCOWE

1.

2.

w

Urzadzenia koAcowe router, ... wydane Abonentowi na podstawie umowy sprzedazy/ najmu/
UZYCZENIA cureveeteeeierireee st e ereesresae s essesesesaesessesaessneees Wydanie nastepuje na podstawie protokotu przekazania sprzetu.

Umowa sprzedazy — cena sprzedazy .................... , roztozona na .... rat, kazda w kwocie ........... zt. Szczegdtowe warunki sprzedazy
urzqdzenia okreslona w umowie sprzedazy

Umowa najmu — wysokosc¢ czynszu najmu .......... . Szczegétowe warunki korzystania z urzqdzenia i zasady uiszczenia czynszu okresla

umowa najmu

Umowa uzyczenia — Abonent korzysta nieodpftatnie z urzgdzenia w okresie promocji i po jej ustaniu do czasu zakoriczenia swiadczenia
ustugi przez Operatora. Szczegétowe warunki korzystania przez Abonenta z urzqdzenia okresla umowa uzyczenia

Nabyte przez Abonenta na podstawie umowy sprzedazy urzadzenie pozostaje jego wtasnoscia.

Zwrot urzadzenia kofAcowego nastepuje zgodnie z zawartg UMOWE NajMU/ UZYCZENIA ..ceeceeeeerieeereereereeeiereseseeesesseesessessseesesesesenens
Wydanie nastepuje na podstawie protokotu przekazania sprzetu.

V. TERMINY SWIADCZENIA UStUG | OBOWIAZYWANIA UMOWY
Termin przytaczeniadosieci: L— Ly 11 g o 11 1 |

Termin rozpoczecia $wiadczeniaustugi: L— L. L g 1 1 1 |
Okres rozliczeniowy — 1 miesigc kalendarzowy

Umowa zostata zawarta na czas okreslony: 24 miesigce w formie:

a) pisemnej TAK/NIE*

b) dokumentowej TAK/NIE*

c) elektronicznej FAK/NIE*

Swiadczenie ustug po okresie obowigzywania umowy odbywac sie bedzie na warunkach okreslonych umowa.
Umowa Promocyjna: TAK

VI. Zaméwienia pakietéw. Zmiany pakietow.

1.
2.

Abonent moze zmienic¢ pakiet taryfowy w czasie trwania Umowy

Zamdwienia na dodatkowe pakiety, nowe pakiety taryfowe, zmiany pakietdw, zmiany opcji ustugi, dodatkowe opcje ustugi nalezy
sktadaé za posrednictwem infolinii pod nr telefonu tel. 68 411 13 26, lub za posrednictwem wiadomosci wystanej elektronicznie na
adres Operatora e-mail : bok@netdrive.pl lub pocztg na adres Krzysztof Bojko NETDRIVE.PL, 65-516 Zielona Godra, ul. Fabryczna
23a/209

W przypadku zmiany pakietu na nizszy, zobowigzany jest do zaptaty optaty zgodnej z Cennikiem, zmiana wchodzi w zycie z uptywem
30 dni, ze skutkiem na ostatni dziert miesigca przypadajacy po okresie rozliczeniowym.

Zmiany na wyzsze pakiety taryfowe sg nieodptatne, zmiana wchodzi w zycie z dniem ztozenia przez Abonenta pisemnego wniosku,
Nie mozna zmienié pakietu taryfowego czesciej anizeli jeden raz w miesigcu.

VII. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIANY UMOWY

1.

Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, umowe o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej w zakresie ustug telekomunikacyjnych, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na
brak przeciwnego oswiadczenia abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie
optaty za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych objetych umowg, zamoéwionych w czasie trwania umowy pakietéw taryfowych lub
dodatkowych opcji ustug.

Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, Operator doreczy Abonentowi na trwatym nosniku, w rozsgdnym terminie, nie pdzniej
niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu
umowy, w szczegolnosci zmianie warunkow sSwiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujacych w okresie, na jaki zostata
zawarta umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych dotyczgcych ustug objetych umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony, ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Operator co najmniej raz w roku,
informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowg o
Swiadczenie ustug komunikacyjnych.

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdéw umowy o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a) sa wytacznie na korzys¢ abonentéw, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majg charakter wytgcznie administracyjny, stanowig zmiany o charakterze porzadkujagcym, jezykowym, upraszczajgcym,
definiujgcym i wyjasniajgcym pojecia. Zmiany porzadkujace mogg byé wprowadzone wytgcznie w tym celu, by postanowienia byty
bardziej zrozumiate. Wprowadzone zmiany nie beda miaty wptywu na ustalone wczesniej warunki umowne ani obowiazki lub prawa
stron i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw dla abonentéw.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 4, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci
zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej oraz w punkcie VIII, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze by¢ krdtszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej informacji o wprowadzanych
zmianach Operator:

1) dorecza na trwatym no$niku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje oraz

2) informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty
odszkodowania.

Operator informuje Abonentéw o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie otrzymywania tych informacji na pismie
na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkédw umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas
okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 4 Regulaminu,
na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mdgt przewidzie¢, jezeli mozliwos$¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci
umowy.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktédrych mowa w ust. 8, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 oraz w punkcie VIII, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8:

1) dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zgdanie doreczenia w innej formie, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany

-z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie, informujgc jednoczesnie Abonenta o
uprawnieniu do wypowiedzenia umowy bez koniecznosci zaptaty odszkodowania

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas
nieokreslony lub umowy automatycznie przeksztatconej w umowe na czas nieokreslony po uptywie okresu na jaki zostata zawarta
umowa terminowa, jezeli mozliwos¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci umowy, okreslajgc w umowie okolicznosci, w
ktérych zmiana moze nastgpi¢. W przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Operator dokonujac jednostronnej zmiany umowy w trybie pkt. 11 Regulaminu :

1) dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zgdanie doreczenia w innej formie, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany

- zwyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie informujac jednoczesnie abonenta o uprawnieniu
do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian.

Zmiany Umowy w trakcie obowigzywania Umowy mogg nastgpic:

1) W kazdym czasie za porozumieniem obu stron,

2) W inny sposdb, jezeli Umowa tak stanowi lub na warunkach okreslonej Promocji lub Regulaminu

Zmiany umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej moga nastapi¢ w wybranej przez Abonenta formie.
W przypadku gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Netdrive.pl utrwala i dorecza abonentowi tres¢
zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym
nosniku. Operator utrwala rowniez i dostarcza abonentowi tre$¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz o$wiadczenie
abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym nosniku.

Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, ktéry umozliwia zawarcie lub zmiane umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej w formie dokumentowej, jest obowigzany, bez wzgledu na forme zawarcia umowy, umozliwic jej rozwigzanie za zgoda
obu stron, jak réwniez odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie, w formie dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez dostawce ustug w umowie.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej dostawca ustug
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia abonenta o jego
otrzymaniu przez:



1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktdry wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie potgczenia gtosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny. Obowigzek zawiadomienia w ten sposdb uznaje sie za
wykonany, jesli dostawca ustug wykonat co najmniej 3 proby potgczenia z Abonentem.
3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejgcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu.

18. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o rozwigzaniu umowy przez Abonenta, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania tego o$wiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien
otrzymania wypowiedzenia i dzien zakoniczenia swiadczenia ustugi.

VIil. ODSZKODOWANIE

1. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania od Abonenta w przypadku, gdy umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym
0 zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy
Abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

2. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje w przypadku wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej przed rozpoczeciem przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przytaczenie nie
jest wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne
urzadzenie koricowe;

3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢:

1) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej optate za te ustuge, ktére
Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy;

2) z tytutu promocyjnego urzadzenia koricowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za to
urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy.

IX. POSTANOWIENIA OGOLNE DO UMOWY:

1. Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do korzystania z lokalu okreslanego tez jako Miejsce Instalacji, uprawniajacy go do wykonania
Instalacji przytacza telekomunikacyjnego oraz wyraza zgode na montaz urzadzen telekomunikacyjnych w i na zewnatrz lokalu oraz
na doprowadzenie wymaganego do Swiadczenia ustug okablowania.

2. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig Umowy oraz warunkami Umowy Abonenckiej a takze o$wiadcza, ze znane s3 mu warunki
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych okreslone w Umowie, Informacjach Przedumownych, Zwieztym Podsumowaniu Warunkéw Umowy,
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Regulaminie promocji oraz Cenniku Ustug i Cenniku Urzadzen korcowych. Abonent
potwierdza, ze powyzsze dokumenty otrzymat przed podpisaniem Umowy.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Informacje Przedumowne oraz Zwiezte podsumowanie Warunkéw Umowy sg integralnie zwigzane z Umowa.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej iinnych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze przepisy obowigzujgcych u Operatora Regulamindw.

3. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostata zawarta w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

Informacje o ptatnosciach i faktury dostepne pod adresem:
http://oplaty.netdrive.pl
Indywidualny nr konta do dokonywania optat za abonament:
__1090 0004 9191 0000 0000

OPERATOR ABONENT (czytelny podpis)


http://oplaty.netdrive.pl/

