REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI TELEKOMUNIKACYJNEJ OBStUGIWANEJ PRZEZ OPERATORA NETDRIVE.PL
Dla uméw zawartych do dnia 10.11.2024 rok
Obowigzujacy po uchyleniu Prawa telekomunikacyjnego
| wejsciu w zycie Prawa komunikacji elektronicznej
Sporzadzony na dzien 10.11.2024 rok

POSTANOWIENIA OGOLNE

l. StOWNICZEK
W tresci niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia beda miaty nastepujace znaczenia;
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10.

11.

12.
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14.
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19.

OPERATOR - Krzysztof Bojko prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Netdrive.pl Krzysztof Bojko z siedzibg w Zielonej Gérze,
65-086 Zielona Gora, ul. Zamkowa 5A/9, bedacy dostawcg ustug komunikacji elektronicznej, ustug telekomunikacyjnych, ustugi
dostepu do Internetu. Zamiennie z pojeciem ,,Operator” w Regulaminie uzywa sie nazwy Operatora ,,NETDRIVE.PL’

ABONENT — uzytkownik bedacy osobg fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéry
zawart z Operatorem Umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej

KONSUMENT - osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub korzystajgca z takich
ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

ABONAMENT — miesieczna optata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora, ktérej wysokosé¢
uzalezniona jest od rodzaju Swiadczonej ustugi.

UMOWA — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawierana w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
pomiedzy Operatorem a Abonentem, zawierajgca zgodne oswiadczenie woli Abonenta i Operatora, na mocy ktérego Operator
zapewnia Abonentowi odptatne swiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej, okreslajgca wzajemne uprawnienia i obowigzki
stron.

REGULAMIN- Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w sieci internetowej obstugiwanej przez Operatora NETDRIVE.PL
dla umoéw zawartych przed dniem 10.11.2024 rok

AKCJA PROMOCYINA - szczegdlna oferta Operatora kierowana do Abonentéw statych lub do Abonentéw nowych, okreslajgca
szczegdlne, promocyjne warunki umowy.

REGULAMIN PROMOCII — Regulamin stworzony na potrzeby konkretnej Akcji Promocyjnej, okreslajgcy szczegdlne, promocyjne
warunki umowy. Regulamin Promocji w zakresie unormowanym odmiennie od postanowien niniejszego Regulaminu znajduje
pierwszenstwo w zastosowaniu do oceny warunkéw uméw zawartych na warunkach Akcji Promocyjnej.

CENNIK- Cenniki Ustug Telekomunikacyjnych obowigzujgce u Operatora NETDRIVE.PL.

SIEC TELEKOMUNIKACYJNA - systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne zasoby, ktére
umozliwiajg nadawanie, odbiér lub transmisje sygnatow za pomoca przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych $rodkéw
wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju;

SIEC SZEROKOPASMOWA - sie¢ telekomunikacyjna stuzacg do zapewnienia szerokopasmowego dostepu do Internetu. Dostep
okresla sie jako szerokopasmowy, jezeli wydajnosc tgcza nie jest czynnikiem ograniczajgcym mozliwos$¢ uruchomienia dostepnych w
sieci;

SIEC UZYTKOWA - sie¢ telekomunikacyjna wiasna i innych uprawnionych operatoréw telekomunikacyjnych, za pomoca ktérej
Operator swiadczy ustugi dostepu do Internetu.

TELEKOMUNIKACYJNE URZADZENIE DOSTEPOWE - urzadzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub
posrednio do zakonczen sieci;

POLACZENIE - fizyczne lub logiczne pofaczenie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych pozwalajgce na przestanie przekazéw
telekomunikacyjnych w sieci.

tACZE- tgcze LAN, facze Wi-Fi i tacze Fiber:

a) LAN - Ustuga Internetowa i/lub Telefoniczna $wiadczona przez operatora na tgczu miedzy serwerem operatora a Lokalem Abonenta
w oparciu o technologie okablowania miedzianego badz swiattowodowego;

b) Wi-Fi - Ustuga Internetowa i/lub Ustuga Telefoniczna swiadczona z wykorzystaniem tgcz Operatora opartych na technologii
radiowej;

c) Fiber - Ustuga Internetowa i/lub Ustuga Telefoniczna $wiadczona z wykorzystaniem tacz Operatora opartych na technologii
Swiattowodowej;

PRZEKAZ TELEKOMUNIKACYINY - tresci informacji przekazywanych za pomocg sieci telekomunikacyjnych;

AWARIA - brak lub pogorszenie jakosci sygnatu telekomunikacyjnego, uniemozliwiajgce albo utrudniajace korzystanie z ustugi,
nieplanowane przez Operatora

SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH - wykonywanie ustug przez Operatora za pomoca wiasnej sieci, z wykorzystaniem
sieci innego operatora lub sprzedaz we wtasnym imieniu i na wtasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego
dostawce ustug;

UStUGI DODATKOWE — ustugi dodatkowo ptatne, ktore standardowo nie sg objete zakresem ustug oferowanych przez Operatora, a
ktérych swiadczenie Abonent moze dodatkowo zleci¢ Operatorowi w przypadku, gdy Operator zlecenie takie przyjmie i bedzie ono
mozliwe do wykonania w ramach stosowanych przez Operatora rozwigzan technicznych i uzytkowych.
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USLUGI POWIAZANE (TOWARZYSZACE) - ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiajg lub wspierajg
dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, lub ktére mogg stuzy¢ do tego celu, i obejmujg miedzy innymi systemy
translacji numerow lub systemy o réwnowaznych funkcjach, systemy dostepu warunkowego i elektroniczne przewodniki po
programach, jak réwniez inne ustugi, takie jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania obecnosci;

HAStO- kod sktadajacy sie z 5 do 8 znakdw alfanumerycznych, stuzacy do identyfikacji Klienta w kontaktach z uprawnionym przez
Operatora podmiotem- administratorami Sieci. Za skutki wynikajgce z udostepnienia przez Abonenta Hasta osobom trzecim,
wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent. Hasto utrzymywane jest przez Abonenta i Operatora w tajemnicy, przy czym nie dotyczy
to sytuacji, w ktorych ujawnienie takich informacji jest obowigzkiem Operatora na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

INSTALACIA — wykonanie tgcza w Lokalu Abonenta oraz aktywacja, zestawienie potgczenia przy pomocy urzadzenia dostepowego i
zapewnienie dostepu do Internetu za pomocg Sieci.

ZALEGLOSCI PLATNICZE — naleznosci nie uregulowane w terminie ptatnoséci wskazanym na dokumencie finansowym wystawionym
przez Operatora.

Il. ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ OPERATORA

1.
2.

10.
11.

Operator swiadczy publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne zwigzane z dostepem do Internetu i posrednictwa Sieci.

Operator oferuje:

a) ustugi transmisji danych, w tym statego oraz komutowanego dostepu do sieci Internet;

b) ustugi tworzenia sieci, w szczegdlnosci sieci typu intranet lub ekstranet

c) ustugi dostepu do sieci internetowej

d) ustugi dostepu do sieci internetowej z ustugg telewizji we wspotpracy z dostawcy tresci i programéw telewizyjnych

e) ustugi dodatkowe zwigzane z powyzszymi ustugami okreslone w Cenniku Ustug.

f) ustugi powigzane (towarzyszace) okreslone w Cenniku Ustug.

Zakres ustug internetowych obejmuje dostep do zasobdw i tresci oferowanych w sieci oraz przez sie¢ internetowg Abonentom, a tym
samym facznos¢ z praktycznie wszystkimi zakoczeniami sieci Internetu, bez wzgledu na stosowang technologie sieci i urzadzenia
koricowe

Operator Swiadczy ustugi telekomunikacyjne w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. Zakres ustug oferowanych przez
Operatora na poszczegdlnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i
organizacyjnych. Informacje o mozliwosci $wiadczenia ustug dostepne sg w siedzibie Operatora.

Zakres ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.

Za zapewnienie dostepu do sieci telekomunikacyjnej Operatora, umozliwiajgcej potgczenie urzadzenia Abonenta z siecig internetowg
lub innymi sieciami przeznaczonymi do transmisji danych, pobierana jest optata stata zwana abonamentem.

Operator zapewnia przytgczenie Abonenta do sieci i uzycza lub wynajmuje urzadzenie dostepowe umozliwiajgce korzystanie z sieci.
Operator swiadczy ustugi zwigzane z wykorzystaniem sieci oraz przesytem danych.

Operator swiadczy ustugi serwisowe w zakresie niezbednym do korzystania z sieci. Zakres ustugi serwisowej obejmuje:

a) uruchomienie i utrzymanie tgcza abonenckiego;

b) obstuge Abonenta, w siedzibie Operatora jak rowniez za posrednictwem urzadzen stuzacych do kontaktowania sie na odlegtosc (£
aks, poczta elektroniczna, telefon);

c) informowanie o ustugach, cenach i promocjach

d) dziatania zwigzane z usuwaniem usterek i awarii;

e) realizacje zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania z ustug;

f) informowanie o stanie ustug i zamowien Abonenta;

g) przyjmowanie reklamacji;

h) serwisowanie urzadzen dostepowych

Wysokos¢ optat za ustugi serwisowe okresla Cennik.

Operator przekaze Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustugg, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci danych osobowych, poprzez strone www.netdrive.pl oraz poczte elektroniczna.

lll. STANDARDOWE WARUNKI UMOWY

1.
2.

Warunki ogélne Umowy okresla Regulamin.

Integralng czes¢ umowy stanowig: Regulamin, cennik oraz promocyjne warunki zwigzane ze Swiadczeniem ustug, z ktorych korzysta
Abonent, okreslone m.in. w regulaminach promocji. W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z postanowieniami Regulaminu
pierwszenstwo znajdujg przepisy Umowy. Regulamin publikowany jest przez Operatora na stronie internetowej www.netdrive.pl.
Na zadanie Abonenta Regulamin, Regulamin promocji, Cennik mogg by¢ mu doreczone na papierze, drogg elektroniczng lub na
innym trwatym nosniku.

Warunki cenowe okresla Cennik Ustug Telekomunikacyjnych. Cennik publikowany jest przez Operatora na stronie internetowej
www.netdrive.pl. Z chwilg zawarcia Umowy Cennik zatgczany jest do Umowy.

Postanowienia Regulaminu sporzadzono w zgodzie z przepisami Ustawy Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024r. (Dz.
U. 2024, poz. 1221), Ustawy Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej z . z dnia 12 lipca 2024r. (Dz. U.
2024, poz. 1222) a takze inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie ustug telekomunikacyjnych.

Operator ma prawo tworzy¢ oferty promocyjne i zawiera¢ umowy z Abonentami na warunkach okreslonych umowg promocyjng i
Regulaminem Promocji tworzonym kazdorazowo na potrzeby kazdej przyjetej przez Operatora Akcji Promocyjnej. W przypadku
podjecia Akcji Promocyjnej pierwszenstwo w zastosowaniu znajdujg przepisy Regulaminu Promocji nad przepisami niniejszego
Regulaminu. Regulamin Promocji publikowany jest przez Operatora na stronie internetowej www.netdrive.pl.

W przypadku podjecia Akcji Promocyjnej Operator ma prawo przyjg¢ odmienny Cennik dla ogtoszonej Akcji Promocyjnej.

Warunki uméw zawieranych w ramach oferty promocyjnej Operatora okreslajg czas obowigzywania Umowy z Abonentem, sposéb jej
rozwigzania i warunki promocji.

IV. UMOWA O SWIADCZENIE UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH, UStUG DOSTEPU DO INTERNETU

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do swiadczenia okreslonych w umowie ustug komunikacji elektronicznej, ustug
telekomunikacyjnych, zgodnie z aktualng ofertg Operatora, w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Cenniku
Ustug dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci, zgodnie z Umowag, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego regulowania
ptatnosci za te ustugi i przestrzegania postanowien Umowy.

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony maksymalnie 24 miesiecy lub na czas nieokreslony. Operator zapewnia mozliwos¢
zawarcia umowy na czas okreslony 12 miesiecy. Po uptywie okresu umowy, na jaki zostata zawarta umowa na czas okreslony, ulega
ona automatycznemu przedtuzeniu i staje sie umowg zawartg na czas nieokreslony. Abonent moze najpdzniej na miesigc na przéd
oswiadczy¢, ze sprzeciwia sie automatycznemu przedtuzeniu umowy, wéwczas umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem czasu na jaki
zostata zawarta.

Jesli w Umowie nie postanowiono inaczej, Umowe zawiera sie na czas nieokreslony. Strony mogg zawrze¢ aneks do Umowy, ktérym
okreslg na nowo czas obowigzywania Umowy. W przypadku zawarcia po dniu 10.11.2024 roku umowy na kolejny okres
obowigzywania Umowy, Operator doreczy Abonentowi Informacje Przedumowne oraz Zwiezte podsumowanie warunkéw umowy,
ktdre stang sie integralng cze$cig Umowy. Zawarta umowa traktowana bedzie jak nowa zawarta umowa o $wiadczenie ustug.

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, Abonent bedgcy Konsumentem jest informowany o prawie
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku nieumdwionej wizyty w miejscu
zamieszkania lub na odlegtos¢ w terminie 30 dni , zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nie moze by¢ zawarta po dniu 10.11.2024r. z operatorem w gospodarstwie
domowym Abonenta poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta podczas
nieumowionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta. Umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa z naruszeniem tego przepisu jest niewazna.

Zakres ustug lub inne warunki Umowy mogg by¢ zmieniane aneksami do Umowy w formie pisemnej, elektronicznej, dokumentowe;j.
Konsument ma prawo wyboru formy zawarcia umowy.

W przypadku gdy oswiadczenia woli sktadane sg w formie dokumentowej, Netdrive.pl utrwala i dorecza nieodptatnie Abonentowi
tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz oswiadczenie abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami na trwatym
nosniku (papierze, ptycie CD, pendrive, w wiadomosci elektronicznej przestanej przez poczte elektroniczng, innym nosniku
umozliwiajgcym odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci). Abonent ma prawo w trakcie trwania umowy
zadac doreczenia powyzszych oswiadczen na trwatym nosniku w kazdym czasie.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy :

a) w przypadku braku mozliwosci technicznych swiadczenia ustugi lub odmowy Abonenta zawarcia umowy o realizacje przytacza
telekomunikacyjnego, o ile realizacja przytacza jest niezbedna do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

b) z osobami lub podmiotami, ktére przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunkéw okreslonych Regulaminem,

¢) z osobami lub podmiotami, ktére przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami zniszczonymi lub ktére zdaniem Operatora
budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci,

d) z osobami lub podmiotami, ktére nie uzyskaty pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcej z danych bedacych w
posiadaniu Netdrive.pl lub udostepnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej

e) z osobami lub podmiotami, ktére posiadajg zalegtosci ptatnicze w stosunku do Operatora,

f) z osobami lub podmiotami, z ktérymi Operator rozwigzat Umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz
nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu,

Umowe w imieniu Operatora zawiera Operator lub osoba posiadajgca stosowne petnomocnictwo do zawierania Umédw.

Abonent przy zawarciu Umowy dziata osobiscie lub przez petnomocnika, przy czym petnomocnictwo winno by¢ udzielone pod
rygorem niewaznosci na pismie, w sposob niebudzgcy watpliwosci co do osoby mocodawcy i jego petnomocnika. Operator ma prawo
whnies¢ o wykazanie prawdziwosci podpisu mocodawcy , poprzez jego uwierzytelnienie przez upowaznionego pracownika Operatora,
notariusza, radce prawnego lub adwokata.

Abonent bedacy osobg prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej zawiera Umowe poprzez osoby
upowaznione do reprezentowania tej osoby lub jednostki organizacyjnej, przy czym prawo do dziatania w imieniu reprezentowanego
podmiotu winno by¢ wykazywane dokumentem (odpisem z rejestru przedsiebiorcow KRS, odpisem z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej lub innym dokumentem nie budzgcym watpliwosci).

Przy zawieraniu Umowy Abonent bedgcy Konsumentem powinien udostepnic¢ i udokumentowaé Operatorowi nastepujace dane:
imie (imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), telefon kontaktowy, nr PESEL, oraz posiadanie
tytutu prawnego do lokalu, w ktérym zainstalowane ma by¢ tacze ( np. przydziat lokalu, odpis z ksiegi wieczystej, umowe najmu, itp.,
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a takze udokumentowaé przekazane dane umozliwiajgc Operatorowi dokonanie kserokopii z przedstawionych dokumentdw.
Szczegdtowy zakres przekazywanych danych oraz sposéb weryfikacji tozsamosci okresla Regulamin Ochrony danych osobowych.
Polityka prywatnosci Netdrive.pl.

17. Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedgcym osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajacg osobowosci prawnej,
Abonent powinien wskaza¢ doktadng nazwe Firmy/ nazwe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, nr NIP, nr REGON, wskaza¢ osoby
upowaznione do dziatania w imieniu Abonenta, podaé adres siedziby i adres lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane tacze ( np.
przydziat lokalu, odpis z ksiegi wieczystej, umowe najmu, itp.), a takze udokumentowac przekazane dane umozliwiajgc Operatorowi
dokonanie kserokopii z przedstawionych dokumentéw.

V. AUTOMATYCZNE PRZEDtUZENIE UMOW

ZMIANA WARUNKOW UMOWY PRZEZ OPERATORA

1. Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, umowe o swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej w zakresie ustug telekomunikacyjnych, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na
brak przeciwnego oswiadczenia abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie
optaty za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych objetych umowg, zamowionych w czasie trwania umowy pakietow taryfowych lub
dodatkowych opcji ustug.

2. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, Operator doreczy Abonentowi na trwatym nosniku, w rozsgdnym terminie, nie pdzniej
niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu
umowy, w szczegélnosci zmianie warunkéw swiadczenia ustug wzgledem warunkéw obowigzujagcych w okresie, na jaki zostata
zawarta umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

3. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony, ulegta automatycznemu przedtuzeniu, Operator co najmniej raz w roku,
informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczgcych ustug objetych umowg o
Swiadczenie ustug komunikacyjnych.

4. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdw umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
1) koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a) sg wyltacznie na korzys¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majg charakter wytacznie administracyjny, stanowig zmiany o charakterze porzadkujgcym, jezykowym, upraszczajagcym,
definiujgcym i wyjasniajgcym pojecia. Zmiany porzadkujgce mogg by¢é wprowadzone wytgcznie w tym celu, by postanowienia byty
bardziej zrozumiate. Wprowadzone zmiany nie bedg miaty wptywu na ustalone wczesniej warunki umowne ani obowigzki lub prawa
stron i nie pociagajg za sobg negatywnych skutkéw dla abonentow.

5. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 4, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci
zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej oraz w punkcie XI. Regulaminu, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

6. Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej informacji o wprowadzanych
zmianach Operator:

1) dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje oraz
2) informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty
odszkodowania.

7. Operator informuje Abonentéw o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na pismie na
wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

8. Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas
okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 4 Regulaminu, na
ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzieé, jezeli mozliwosé wprowadzania zmiany przewidziano w tresci umowy.

9. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 8, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 oraz Xl Regulaminu, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy
niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

10. Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8:

1) dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tresé¢ kazdej
proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie doreczenia w innej formie, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
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11.

12.

elektroniczny innego Srodka komunikacji elektronicznej

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe] tres¢ kazdej proponowanej zmiany

-z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, informujac jednoczesnie Abonenta o
uprawnieniu do wypowiedzenia umowy bez koniecznosci zaptaty odszkodowania

Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkdw umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas
nieokreslony lub umowy automatycznie przeksztatconej w umowe na czas nieokreslony po uptywie okresu na jaki zostata zawarta
umowa terminowa, jezeli mozliwo$¢é wprowadzania zmiany przewidziano w tresci umowy, okreslajac w umowie okolicznosci, w
ktérych zmiana moze nastgpi¢. W przypadku braku akceptacji wprowadzonych zmian, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Operator dokonujgc jednostronnej zmiany umowy w trybie pkt. 11 Regulaminu :

1) dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej
proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie doreczenia w innej formie, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny innego $rodka komunikacji elektroniczne;j

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany

-z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie informujgc jednoczesnie abonenta o uprawnieniu
do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian.

VI. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

1.
2.

W

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

Uruchomienie ustug (aktywacja) powinno nastgpi¢ w terminie okreslonym w umowie lub aneksie.

Z tytutu aktywacji, w przypadku nie uregulowanym odmiennie Umowg lub Regulaminem Promocji, Abonent zobowigzany jest wnies¢
optate aktywacyjng w wysokosci okreslonej w obowigzujgcym cenniku.

Operator swiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

Operator swiadczy ustugi telefonicznie poprzez sie¢ LAN oraz Fiber.

W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy znacznego utrudnienia instalacji Operator uzgadnia z Abonentem sposéb
wykonania ustugi.

Podstawg zakoniczenia Instalacji jest sprawdzenie mozliwosci dziatania tgcza, pierwszym dniem Swiadczenia ustugi dostepu do
Internetu w lokalu Abonenta.

Operator uruchamia i konfiguruje Urzgdzenie Dostepowe Abonenta lub podobne urzadzenie u Abonenta, chyba ze z umowy z
Abonentem wynika samodzielna instalacja i uruchomienie urzadzenia przez Abonenta. Operator nie konfiguruje i nie uruchamia
urzadzen w tym komputerowych bedacych wtasnoscig Abonenta.

Jezeli z rodzaju ustugi wynika konieczno$¢ zainstalowania u Abonenta Urzgdzenia Dostepowego, Abonent nie ponosi z tytutu
instalacji i uzywania Urzgdzenia Dostepowego zadnych innych optat niz przewidziane w Umowie, w Regulaminie i w Cenniku Ustug
obowigzujacym dla ustugi danego rodzaju, o ile w opisie ustugi lub w Cenniku Ustug nie wskazano inaczej lub o ile Abonenta nie
obowigzuja odmienne zasady wifasciwe dla Akcji Promocyjnej, zawarte i opisane w Umowie, Regulaminie Promocji i Cenniku
Promaog;ji.

Urzadzenie dostepowe stanowi wiasnos¢ Operatora. Abonent nabywa prawo do uzywania urzadzenia przez okres trwania Umowy.
Stosunek cywilnoprawny w zakresie prawa Abonenta do korzystania z Dostepowego podlega kazdorazowo ocenie zgodnej z trescig
zawartej umowy. Operator ma prawo odda¢ Abonentowi Urzgdzenie Dostepowe na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia
lub innej umowy.

Abonent nie jest uprawniony do rozporzgdzania urzadzeniem dostepowym, w szczegdlnosci nie ma prawa udostepniania go
(odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Poprzez podpisanie umowy Abonent potwierdza¢ otrzymanie urzadzenia w stanie
umozliwiajgcym dostep do Internetu za pomoca Sieci. Z chwilg otrzymania urzadzenia na Abonenta przechodzi ryzyko jego
przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zastosowania wobec Abonenta kary umownej, ktorej wysokos¢ podano w protokole
przekazania. Kara zostaje naliczona w przypadkach: gdy Abonent odpowiada za zniszczenie; umysine uszkodzenie; utrate
Telekomunikacyjnego Urzgdzenia Dostepowego; gdy Abonent nie zwrdci Telekomunikacyjnego Urzgdzenia Dostepowego po
zakoriczeniu umowy o korzystanie z ustug w terminie do 30 dni od zakoriczenia $wiadczenia ustugi. Urzadzenie zostaje na wniosek
abonenta odebrane z miejsca instalacji nieodptatnie.

Zasady powyzisze stosuje sie odpowiednio, jezeli w celu $wiadczenia ustugi instaluje sie u Abonenta wiecej niz jedno Urzadzenie.
Operator ma obowigzek zapewnié funkcjonowanie uruchomionych ustug zgodnie z posiadanymi mozliwosciami organizacyjnymi i
technicznymi.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodze w urzadzeniach lub sieciach telekomunikacyjnych, bedacych wtasnoscig
Operatora, zainstalowanych u Abonenta, ma prawo dokonywa¢ wytgcznie Operator.

Za prawidtowe dziatanie urzadzen bedacych wtasnoscia Abonenta, w tym ich prawidtowa konfiguracje, odpowiedzialnos¢ ponosi
odpowiednio Abonent.

Odpowiednio do $wiadczonej ustugi, Operator przydziela Abonentowi Hasto, nazwy (login) stuzgce do Autoryzacji Abonenta przy
korzystaniu z danej ustugi lub nawigzywaniu potgczenia z siecig Internet.

Dostawca Ustug zaleca Abonentowi zmiany Hasta w celu zachowania nalezytego poziomu bezpieczeristwa w sieci Internet.

W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowotane z ustug przypisanych Abonentowi, Abonent zobowigzany jest do
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19.

20.

21.

22.

zachowania poufnego Hasta w tajemnicy. W razie ujawnienia Haset dostepowych przez Abonenta osobom trzecim, Abonent ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za wynikte z tego tytutu szkody. Operator moze odrzucic¢ roszczenia reklamacyjne Abonenta w przypadku
niewtasciwego postugiwania sie Hastami dostepowymi przez Abonenta. Wszelkie stwierdzone przez Abonenta nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu Haset dostepowych, a w szczegdlnosci podejrzenie wykorzystywania nazwy lub hasta Abonenta przez osoby
nieuprawnione winien on niezwtocznie zgtosi¢ Operatorowi.

Netdrive.pl zapewnia Abonentom mozliwos¢ uzyskania potaczenia gtosowego z konsultantem dostawcy ustug, w tym w celu
uzyskania informacji dotyczacych alternatywnych taryf, jezeli takie sg dostepne.

Operator gwarantuje SLA swiadczonej ustugi na poziomie minimum 95% dostepnosci w ciggu roku. Szczegétowe informacje na temat
parametréw jakosci ustug przedstawione sg na stronie http://www.netdrive.pl/strefa-klienta/wskazniki-jakosc

W celu zapobiegania osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza, Operator monitoruje ruch w sieci. Operator prowadzi pomiar
ruchu wewnatrz Sieci oraz na stykach do sieci Internet. Sie¢ jest monitorowana przez cata dobe 7 dni w tygodniu. Na bazie
pomiardw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci
Sieci. Stosowane procedury nie pogarszajg jakosci Ustug.

Operator nie gwarantuje minimalnej szybkosci transmisji danych do zasobdéw dostepnych w sieci Internet.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA Z TYTUtU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1.

10.

11.

12.

13.

Netdrive.pl ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym pod wzgledem predkosci lub innych
parametréw jakosci ustugi dostepu do Internetu, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z
winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien umowy.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Netdrive.pl ponosi wobec Abonenta odpowiedzialnos¢ w zakresie
poniesionej przez Abonenta szkody z wytgczeniem utraconych korzysci i przy uwzglednieniu zasad okreslonych w ust. 3-12 ponizej.
W przypadku niedotrzymania przez Operatora okresSlonego w Umowie terminu uruchomienia ustugi, Abonentowi przystuguje
zgdanie zaptaty odszkodowania - kary umownej w wysokos$ci 1/30 optaty miesiecznego Abonamentu w wysokosci obowigzujgcej w
dniu, w ktérym powinno rozpoczaé sie Swiadczenie ustugi, a kara umowna nalezna jest za kazdy dzien przekroczenia terminu liczonej
do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Netdrive.pl lub do dnia ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W przypadku stwierdzenia usterki uniemozliwiajgcej Swiadczenie ustug przez Operatora z przyczyn przez niego zawinionych Operator
zobowigzuje sie usungc awarie lub usterke uniemozliwiajaca korzystanie z ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa w czasie 12
godzin w dniach roboczych, od poniedziatku do pigtku, w godzinach pomiedzy 8.00 a 18.00 liczac od chwili zgtoszenia usterki w
siedzibie Operatora.

W przypadku gdy przerwa w sSwiadczeniu ustug nie jest zawiniona przez Operatora, Abonentowi nie przystugujg roszczenia
odszkodowawcze wzgledem Operatora.

Za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej ptatnej okresowo trwajgca dtuzej niz 12 godzin,
Abonentowi przystuguje zadanie zaptaty odszkodowania - kary umownej w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej Abonamentu
za ustuge danego rodzaju, liczonej wedtug optaconych faktur VAT z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z
okresu ostatnich 12 miesiecy. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dziel, w ktérym nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi
powszechnej ptatnej okresowo trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznego Abonamentu.

W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci Swiadczonej ustugi, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/60 miesiecznej optaty miesiecznej Abonamentu, ktérego dotyczy nienalezyte
wykonanie umowy, za kazdy dzien obnizenia poziomu jakosci Swiadczonej ustugi.

Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktédrym Abonent stwierdzit wystgpienie takiej
przerwy. Kara umowna naliczana jest od chwili zgtoszenia awarii lub usterki przez Abonenta i po stwierdzeniu przez Operatora
istnienia awarii lub usterki.

W przypadku ustugi niebedacej swiadczeniem okresowym, Operator zwraca w catosci optate za niewykonane $wiadczenie. W
przypadku czesciowej realizacji Swiadczenia Operator zwraca cze$¢ optaty nieznajdujgcg pokrycia w spetnionym swiadczeniu.
Odszkodowanie zostanie przyznane po zakonczeniu procesu reklamacyjnego lub po zakoriczeniu postepowania pozasgdowego lub
sgdowego i po uznaniu odpowiedzialnosci Operatora za zdarzenie i po ustaleniu wysokosci naleznego odszkodowania. Wyptata
nastgpi w terminie 30 dni od dnia przyznania odszkodowania na wskazane przez Abonenta konto bankowe. Mozliwa jest réwniez
kompensata naleznosci przypadajacej z tytutu uznanej reklamacji Abonentowi z naleznoscig naliczong tytutem opfaty
abonamentowe;j za kolejny lub kolejne okresy rozliczeniowe.

Netdrive.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tre$¢ informacji przekazywanych/przesytanych przez Abonenta korzystajgcego z ustug,

b) zabezpieczenie danych oraz oprogramowania uzywanego przez Abonenta, znajdujgcych sie w adapterze lub urzadzeniu
telekomunikacyjnym oraz urzadzeniach do nich przytaczonych,

c) szkody wynikte z braku stosowania przez Abonenta zabezpieczert danych oraz oprogramowania adapteréw lub urzadzen
telekomunikacyjnych oraz urzgdzen do nich przytgczonych.

Netdrive.pl ponosi odpowiedzialnos¢ w petnym zakresie na zasadach ogdlnych, bez ograniczen okreslonych powyzej w sytuacji, gdy
szkoda zostanie spowodowana przez Netdrive.pl z winy umysinej, wynika z razgcego niedbalstwa lub jest wynikiem czynu
niedozwolonego, wynika z razacego niedbalstwa lub jest wynikiem czynu niedozwolonego.

Abonent zobowigzany jest do:
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a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatarn powodujacych zaktécenia pracy infrastruktury i urzadzen sieci telekomunikacyjnej
Internet,

b) korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

c) niewysytania niezamdwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb masowy tresci marketingowych,

d) niekorzystania z ustug w sposéb naruszajgcy interesy innych grup Abonentéw, bgdz dobre obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do
niepodejmowania czyndw nieuczciwej konkurencji,

e) wspotdziatania na wezwanie Operatora przy usuwaniu skutkéw czynéw badz zdarzen opisanych powyzej.

VII. TAJEMNICA KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. ZACHOWANIA W SIECI

VIIL.

1.

w

10.

11.
12.

Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej w zakresie okreslonym w Prawie Komunikacji
elektroniczne;j.

Operator zapewnia ochrone danych osobowych.

Operator zapewnia ochrone danych transmisyjnych oraz danych o lokalizacji.

Informacje o ochronie danych osobowych, transmisyjnych, lokalizacji a takze o przetwarzaniu danych osobowych oraz przetwarzaniu
danych transmisyjnych zawarte sg w Regulaminie Ochrony danych osobowych. Polityka prywatnosci Netdrive.pl

Operator nie odpowiada za naruszenie poufnosci informacji podczas jej przesytania przez sie¢ Internet ze wzgledu na techniczna
nature sieci.

Operator nie odpowiada za naruszenie poufnosci informacji przekazywanej obrazem lub gtosem za pomoca protokotdw,
oprogramowania i urzgdzen stuzacych do przekazywania obrazu lub gtosu w sieci Internet.

Operator nie odpowiada za dostep oséb nieuprawnionych do informacji przesytanej przez sie¢ Operatora, gdy wynika on z winy
Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych przesytanych przez tacze, jak réwniez za szkody wynikte z
zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet.

Abonent wyraza zgode na to, ze w przypadku stosowanie przez niego sprzetu nie spetniajgcego wymogdéw stawianych przez
Operatora, tenze nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niepoprawne funkcjonowanie ustugi dostepu do Internetu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosSci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego w sieci i komputerach, w tym za
zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg osdb trzecich.

Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest pofaczenie.

W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci ustug Operator jest uprawniony podejmowac wszelkie
dozwolone prawem dziatania zmierzajace do ograniczenia lub eliminacji ww. zagrozenia lub naruszenia, a takze dziatania zmierzajgce
do poinformowaniu Abonentdw o zaistniatym zagrozeniu lub naruszeniu.

OPLATY ( ZASADY NALICZANIA, RACHUNKI, SPOSOBY PLATNOSCI)

1
2.

10.
11.

12,

Wysokos¢ optat za ustugi Operatora oraz zasady ich naliczania zawarte sg w Cenniku, Regulaminie i Umowie.

Abonent zobowigzany jest do wnoszenia wymaganych optat i comiesiecznego Abonamentu na konto Operatora w ustalonych
terminach ptatnosci.

Abonent zobowigzany jest do wniesienia na rachunek bankowy Operatora bezzwrotnej optaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w
Umowie.

Podstawag rozliczernn pomiedzy Operatorem a Abonentem za wykonane ustugi jest faktura VAT, wystawiana za okres rozliczeniowy,
chyba ze umowa z Abonentem stanowi inaczej. Faktura za Abonament i za inne optaty wystawiany jest przez Operatora w pierwszym
dniu roboczym kazdego miesigca rozliczeniowego.

Abonent jest zobowigzany regulowac naleznosci na rachunek bankowy na fakturze VAT. Za dzien zaptaty faktury VAT uwaza sie dzien
uznania rachunku bankowego Operatora.

Optaty za ustugi jednorazowe lub niemajgce charakteru statego wykonane na zlecenie Abonenta rozliczane bedg fakturg VAT
wystawiong po wykonaniu ustug.

W razie nieotrzymania faktury VAT w terminie, w ktérym faktura ta byta zwykle Abonentowi doreczana, Abonent powinien
zawiadomi¢ Operatora niezwtocznie, nie pdzniej niz do korica miesigca nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, ktérego faktura
VAT dotyczy.

W sytuacjach wyjatkowych, zwigzanych z btedami systemu rozliczeniowego lub innych niezaleznych od Operatora, Operator
zastrzega sobie prawo, bez dodatkowego powiadomienia, doliczenia do faktury VAT za biezgcy Okres Rozliczeniowy optat za ustugi,
ktdre nie zostaty uwzglednione na fakturach VAT wystawionych za poprzednie okresy rozliczeniowe.

Jezeli optaty nie zostaty uiszczone w terminie, Operator wezwie Abonenta do zapfaty, okreslajgc dodatkowy termin zapfaty.

W przypadku opdznienia w zapfacie, do naleznosci zostang doliczone odsetki ustawowe.

W przypadku, gdy Abonent opdZnia ptatnos¢ naleznosci za wykonanie ustug przez co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy, po
uprzednim wezwaniu do uregulowania przeterminowanej naleznosci, Operator ma prawo podjg¢ dziatania majgce na celu
odzyskanie naleznosci. W tym celu Operator moze ograniczy¢, zawiesic¢, a takze wytgczy¢ swiadczenie ustug.

Abonament i Dodatkowe Opfaty State, sg naliczane i podlegajg zaptacie takze w przypadku przerwy w Swiadczeniu ustug, jezeli jej
przyczyna jest uszkodzenie urzgdzenia korncowego bedgcego wtasnoscig Abonenta lub w przypadku zastosowania ograniczenia lub
wytgczenia $wiadczenia ustug w przypadkach wskazanych w Regulaminie przez czas trwania ograniczenia lub wytaczenia niezaleznie
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13.
14,

15.

16.

od jego zakresu.

Wysokos$¢ optat za rozbudowe lub zmniejszenie tgcza, czasowego odtgczenia tacza, przeniesienie tgcza okresla cennik Operatora.
W przypadku woli Abonenta zmniejszenia wysokosci Abonamentu, Abonament moze by¢ zmniejszony jezeli Umowa lub Regulamin
Promocji nie stanowi inaczej, z zastrzezeniem koniecznosci sporzadzenia zmiany Umowy i wniesienia przez Abonenta optfaty w
wysokosci zgodnej z obowigzujagcym w dniu dokonania zmiany Cennikiem.

Cennik Operatora moze zosta¢ zmieniony i bedzie rozsytany Abonentom najpdiniej 30 dni przed datg jego obwigzywania.
W przypadku braku akceptacji cennika Abonent ma prawo do rezygnacji z ustug Operatora w przypadkach i na warunkach
okreslonych ustawg Prawo telekomunikacyjne.

Zaleganie z wnoszeniem abonamentu przez Abonenta za jeden miesigc uprawnia Operatora do odtgczenia sygnatu od przytacza
abonenckiego. Ponowne podtgczenie nastgpi po uregulowaniu dotychczasowych naleznosci i zaptaceniu optaty manipulacyjnej
zgodnie z obowigzujgcym CENNIKIEM UStUG.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY, ZAWIESZENIE, OGRANICZENIE SWIADCZENIA UStUG

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Umowa zawarta na czas nieokreslony oraz na czas okreSlony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron w kazdym czasie z
zachowaniem 1- miesiecznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony zostanie wypowiedziana przez abonenta lub przez Operatora z winy abonenta
przed uptywem na jaki zostata zawarta, Operator moze dochodzi¢ odszkodowania od Abonenta naliczonego zgodnie z art. 304 ust. 1
Prawa komunikacji elektronicznej.

Rozwigzanie umowy za zgoda obu stron, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie mozliwe jest w formie dokumentowej
niezaleznie od formy zawarcia umowy, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej lub innego $rodka komunikacji
wskazanego w umowie.

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowej dostawca ustug
niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia abonenta o jego
otrzymaniu przez:

1) wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie
podlegajgcej wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;

2) wykonanie pofaczenia gtosowego na numer wskazany przez abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny; obowigzek zawiadomienia uznaje sie za wykonany, jesli
dostawca ustug wykonat co najmniej 3 proby potfaczenia z abonentem.

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez abonenta do kontaktu widniejgcy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu.

Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy w terminie 14 dni
od dnia otrzymania tego oswiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
wypowiedzenia i dzien zakonczenia $wiadczenia ustugi.

Umowa moze ulec zawieszeniu w zakresie wzajemnych swiadczen stron ( dostarczenia sygnatu i uiszczania abonamentu) na wniosek
Abonenta po wniesieniu opfaty za zawieszenie okreslonej w Cenniku oraz na okres nie dtuzszy anizeli 3 miesigce kalendarzowe, po
uprzednim ztozeniu pisemnego wniosku z wyprzedzeniem co najmniej 1-miesigcznym, pod warunkiem uregulowania wszystkich
wymagalnych naleznosci przystugujacych Operatorowi .

Za wznowienie Swiadczenia ustug po okresie zawieszenia Operator naliczy optate zgodng z Cennikiem,

W przypadku opdzinia sie z zaptaty przez Abonenta za Swiadczong ustuge, powiadamia Abonenta o zamiarze ograniczenia
Swiadczenia tej ustugi, jezeli abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia powiadomienia. Po
bezskutecznym uptywie terminu do zapfaty, Operator moze ograniczy¢ $Swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie
niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia albo wystgpienia przyczyny braku mozliwosci ograniczenia $wiadczenia ustugi, Abonent
nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator niezwtocznie powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi. Jezeli
w terminie 3 dni od dnia doreczenia takiego powiadomienia Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesic¢
Swiadczenie ustugi.

W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi, zawieszenie
Swiadczenia ustugi nie moze nastgpié¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod
warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci.

Operator wznawia Swiadczenie ustugi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty przez Abonenta zalegtych
naleznosci.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, Operator
powiadomi Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia,
w przypadku gdy abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci.

Powiadomienia o zamiarze ograniczenia, zamiarze zawieszenia ustugi i zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta, o ktérych
mowa w ust. 8, 9 i 12 i 14 Operator dorecza bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez Abonenta do kontaktu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego sSrodka komunikacji elektronicznej.

Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie ustugi, uprzednio
powiadamiajgc Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia ustugi. Jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 14
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, Operator moze skorzysta¢ z prawa do

zawieszenia Swiadczenia ustugi.

Umowa moze zostac rozwigzana lub zmieniona za porozumieniem stron w kazdym czasie.

Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia, w

przypadku gdy:

a) Abonent umozliwi dodatkowe korzystanie z ustug dostepu do Internetu za pomoca Sieci osobie trzeciej, w szczegdlnosci jesli

podtaczy dodatkowe urzadzenie do tgcza lub umozliwi korzystanie z ustug dostepu do Internetu za pomoca Sieci poza lokal, ktérego
dotyczy Umowa bez uzgodnienia tego faktu z Operatorem,

b) Abonent dokona samowolnej przerdbki tacza lub zawinionego jego uszkodzenia,

c) Abonent nie dopusci do okresowej kontroli tgcza bez uzasadnionych powodow,

d ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostki organizacyjnej bedacej Abonentem — z chwilg uzyskania przez Operatora

informacji o tym fakcie,

Umowa wygasa w przypadku:

a) Smierci Abonenta albo ustania osoby prawnej- chyba, ze w prawa Abonenta wystgpig inne osoby za zgodg Operatora,

b) gdy Operator utraci zdolnos¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub utraci uprawnienia do Swiadczenia ustug objetych

Umowa,

W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytutu prawnego do lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonent moze przenies¢ prawa i

obowigzki wynikajgce z Umowy na rzecz nabywcy praw do lokalu za pisemnym powiadomieniem Operatora i za jego zgoda. Cesje

praw i przeniesienie obowigzkow uznaje sie za skuteczne z chwilg zawarcia umowy przez nowego uzytkownika lokalu. Jezeli Abonent
nie powiadomi Operatora o dokonanym zbyciu/utracie prawa do lokalu lub/i nie rozwigze Umowy, wéwczas jest on odpowiedzialny
za ptatnosci wynikajgce z umowy, bez wzgledu na to, kto korzysta z ustug dostepu do Internetu za pomocg Sieci.

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na inng osobe zameldowang w lokalu lub posiadajacg tytut prawny
do zajmowania lokalu badz nieruchomosci, gdzie swiadczona jest ustuga. Przeniesienie praw i obowigzkéw moze dotyczyc¢ czesci lub
catosci ustug swiadczonych na podstawie umowy.

Cesja umowy lub przejecie czesci ustug nastepuje na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego przez Abonenta, osobe

przejmujgcy i Operatora, pod warunkiem uregulowania przez Abonenta wszystkich naleznosci wynikajgcych z umowy.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, na wniosek Abonenta, Operator

dokonuje zmiany lokalizacji ustugi na obszarze wtasnej sieci telekomunikacyjnej, pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych.

Przyjecie wnioskowanej przez Abonenta zmiany jest mozliwe po spetnieniu przez Abonenta warunkéw okreslonych Umowg i

Regulaminem.

X. PRAWO ABONENTA DO ZMIANY DOSTAWCY UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU
ROZWIAZANIE UMOWY Z ZACHOWANIEM PRAWA CIAGLOSCI SWIADCZEN

1.

Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu. W przypadku skorzystania z prawa zmiany dostawcy Abonent
ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
W przypadku gdy z ustugg dostepu do Internetu powigzana jest ustuga telewizji, warunki kontynuowania ustugi telewizji okresla
trojstronna umowa zawarta pomiedzy Netdrive oraz SGT sp. zo.o. (Umowa Abonencka).
Abonent, zgdajgc zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ Netdrive.pl umowe o $wiadczenie ustug
dostepu do Internetu, bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku
abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci nieprzekraczajacej optaty
abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o
odszkodowanie naliczone zgodnie z art. 304 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.
W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 1 lub 2, Abonent okresla tryb zmiany dostawcy
ustugi dostepu do Internetu:
a) z zachowaniem okresu miesiecznego okresu wypowiedzenia zgodnie z zawartg umowg o swiadczenie ustug dostepu do
Internetu ;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowg zawartg z Netdrive.pl, ze wskazaniem przez Abonenta
konkretnego terminu przeniesienia
¢) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynikajgcego z zawartej
z Netdrive umowy o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu.
Wypowiedzenie umowy Netdrive.pl staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi
dostepu do Internetu.
Termin rozpoczecia ustugi u nowego dostawcy okresla zawarta z nim przez Abonenta umowa
Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowac przerwy w $wiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzier roboczy.
W przypadku gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito w terminie,
wowczas Netdrive.pl bedzie kontynuowat $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach umownych do czasu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.
Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu nie nastgpito w terminie 30 dni od
uzgodnionego przez Abonenta z nim terminu, wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug dostepu do Internetu ztozone Netdrive.pl
ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczna a umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do
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Internetu uwaza sie za niezawarta. Netdrive.pl poinformuje o powyzszym Abonenta poprzez SMS lub wiadomos¢ elektroniczng
przestang pocztg e-mail lub poprzez zawiadomienie pisemne.

10. Za czynnosci zwigzane z wnioskiem Abonenta o zmiane dostawcy nie pobiera sie optat od abonenta.

11. W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy o Swiadczenie ustugi komunikacji elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do
Internetu, w ramach ktdrej dostawca ustugi zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z nazwg handlowg
lub znakiem towarowym tego dostawcy ustugi, abonent moze zagdaé od dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty
przez okres 6 miesiecy od dnia rozwigzania zakoriczenia umowy.

12. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie
od nowego dostawcy ustugi na warunkach okreslonych ustawg Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Xl. ODSZKODOWANIE NALEZNE NETDRIVE.PL W TRYBIE 304 UST. 1 PRAWO KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J
1. llekro¢ mowa jest o odszkodowaniu naleznym Netdrive.pl naliczanym w trybie art. 304 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej, nalezy przez to rozumie¢ odszkodowanie nalezne zgodnie z ponizszymi zasadami.
2. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej
optaty stanowigce] optate za te ustuge, ktdre abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy;

XIl. ROZWIAZYWANIE ZAGADNIEN TECHNICZNYCH

1. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ sprawdzenie stanu technicznego zakonczenia sieci w jego lokalu lub nieruchomodci, jesli jest to
konieczne do nalezytego Swiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamacji.

2. W przypadku, gdy Operator stwierdzg usterke, wade lub witasciwos¢ sprzetu Abonenta, wptywajgcg negatywnie na prace sieci
telekomunikacyjnej lub urzadzen, Operator ma prawo wezwaé¢ Abonenta do usuniecia takiej wady lub usterki albo do wymiany
takiego sprzetu na inny, wolny od wad, na koszt Abonenta, okreslajgc w tym celu odpowiedni termin. Po bezskutecznym uptywie
terminu, Operator moze ograniczy¢ a nastepnie wytgczy¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do czasu wykonania przez
Abonenta powyzszego zobowigzania.

3. Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz Urzadzen Koricowych bedacych wiasnoscig Operatora, powstate z przyczyn lezgcych po
stronie Abonenta, usuwane sg na jego koszt.

4. Operator zastrzega sobie prawo do:

a) rekonfiguracji urzadzen sieci Operatora w przypadkach uzasadnionych wzgledami technicznymi, a w przypadku gdy rekonfiguracja
urzadzen wywota koniecznosé rekonfiguracji sprzetu lub oprogramowania po stronie Abonenta, Abonentowi nie przystuguja z tego
tytutu zadne roszczenia finansowe;

b) czasowego wstrzymania swiadczenia ustugi w przypadku zamowionej przez Abonenta zmiany ustugi, jezeli zmiana ustugi wymaga z
przyczyn technicznych czasowego wstrzymania swiadczenia;

c) przerwania oraz umozliwienia automatycznego wznowienia sesji potgczeniowej do sieci Internet, nie czesciej niz jeden raz na dobe,
ze wzgleddw technicznych.

5. W przypadku przerw w dziataniu sieci Operatora zaplanowanych ze wzgledu na rekonfiguracje urzadzen, ktére s3 w wytgcznym
zarzgdzie Operatora lub bedacych jego wtasnoscig, Operator zawiadamia Abonentéw o planowanym czasie przerwy i o dtugosci jej
trwania. Zawiadomienie bedzie przekazane pocztg elektroniczng na adresy Abonentéw lub ogtoszone na stronie internetowej
Operatora na nie mniej niz 48 godzin przed planowang przerwa.

6. Urzadzenia teletransmisyjne oraz inne urzadzenia abonenckie wigczone do sieci Operatora muszg posiada¢ dokumenty lub znaki
potwierdzajgce zgodnosé z ,,zasadniczymi wymaganiami dla urzgdzen”, o ktérych mowa w Prawie Telekomunikacyjnym.

7. Urzadzenia Koncowe wiaczone do sieci telekomunikacyjnej muszg posiada¢ dokumenty lub znaki potwierdzajgce zgodnosé z
»Zasadniczymi wymaganiami dla urzgdzen”, o ktérych mowa w Prawie Telekomunikacyjnym.

8. Abonent zobowigzany jest korzystac¢ z Urzadzen Koricowych w sposéb niepowodujgcy zaktécen w dziataniu sieci telekomunikacyjnej.
W przypadku stwierdzenia przez Operatora przytaczenia przez Abonenta do sieci urzagdzen niemajgcych dokumentéw lub znakéw
potwierdzajgcych zgodnosé z ,zasadniczymi wymaganiami dla urzgdzen”, Operator moze ograniczy¢ a nastepnie wylaczyc
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych okreslonych Umowa do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania.

9. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzeA w Urzadzeniach Koncowych lub sieciach telekomunikacyjnych, bedacych
wtasnoscig Operatora, zainstalowanych u Abonenta, ma prawo dokonywac wytgcznie Operator.

10. Za prawidtowe dziatanie Urzadzen Koncowych bedacych wifasnoscia Abonenta, w tym ich prawidiowa konfiguracje,
odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

XIl. USUWANIE AWARII
1. Operator zobowigzuje sie do usuwania awarii sieci i urzagdzen dostepowych, a takze do prowadzenia serwisu sieci i urzadzen
serwisowych w zakresie w jakim ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie sieci telekomunikacyjnej i urzgdzen dostepowych.
2. Operator nie bedzie odpowiedzialny za szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opéznienia w otrzymywaniu
lub przesytaniu danych spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg transmisjg, opdznieniami lub przerwami w swiadczeniu
ustugi, a w szczegdlnosci na skutek takich okolicznosci jak:
a) awaria taczy telefonicznych, miedzynarodowych, zajetos¢ linii,
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XIll.

b) przyczyny o charakterze sity wyzszej np. huragan, pozar, powddz i inne bedace poza kontrolg Operatora,

c) okolicznosci powstate z winy Abonenta np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania Abonenta albo nieprzestrzeganie
postanowien Regulaminu i innych przepisow prawa,

Operator réwniez nie odpowiada za sieci juz powstate, do ktorych dostarcza sygnat internetowy tzn. wykonane przez inne firmy lub
osoby (nie odpowiada wdwczas za catg strukture sieci oraz za urzadzenia rozgtaszajgce np. huby, switche).

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujgcych awariach w Sieci, informacje o planowanych
awariach udostepniane sg na stronie www.netdrive.pl. Wazniejsze informacje rozsytane sg poczty elektroniczng przy uzyciu listy
dystrybucyjnej i adresu e-mail Abonenta.

Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania sieci lub tgcza. O zamiarze przeprowadzenia kontroli Abonent
zostanie powiadomiony na 3 dni przed planowang kontrola.

Pracownicy Operatora przeprowadzajacy kontrole zobowigzani sg na zagdanie Abonenta okaza¢ pisemne petnomocnictwo Operatora
o powierzeniu im obowigzku kontroli przytgcza w lokalu Abonenta.

Operator nie odpowiada za uszkodzenia przytgcza z winy Abonenta, lecz zobowiazuje sie do ich usuniecia na jego prosbe i koszt.

Za bezpodstawne lub nieuzasadnione wezwanie Operatora do usuniecia awarii lub do czynnosci serwisowych, Abonent zobowigzany
jest wnies¢ optate w wysokosci okreslonej w obowigzujgcym Cenniku.

Za usuniecie awarii w lokalu Abonenta, ktéra powstata z przyczyn niezawinionych przez Operatora, Abonent zobowigzany jest wnies¢
optate w wysokosci okreslonej w obowigzujgcym Cenniku.

POSTEPOWANIE REKLMACYJNE

1.
2.

10.

Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji.

Reklamacjg jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng naleznos¢ w zwigzku z:

a) niedotrzymaniem z winy Operatora terminu rozpoczecia Swiadczenia ustugi, okreslonego w umowie zawartej z Abonentem;

b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi;

¢) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi komunikacji elektroniczne;j.

Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektroniczne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Operatora upowazniona osoba reprezentujgca
Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;j.

Reklamacja powinna zawieraé nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta;

b) przedmiot reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi, Okresu Rozliczeniowego, ktérego
ustuga dotyczy oraz okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

c) date zawarcia umowy i date rozpoczecia Swiadczenia ustugi w przypadku wniesienia reklamac;ji z tytutu niedotrzymania terminu
uruchomienia ustugi;

d) okreslenie kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zgdania ich wypfaty;

e) numer konta bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych pfatnosci, dyspozycje co do sposobu wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpdzniej w chwili
sktadania reklamacji;

f) date i podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu.

Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych powyzej w punkcie 5 Regulaminu, przez co jej rozpatrzenie staje sie niemozliwe,
Abonent jest zawiadamiany pisemnie o koniecznosci jej uzupetnienia w terminie 7 dni od wezwania przez Operatora.
Nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Jedli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa powyzej, w punkcie 5.4 , a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator rozpatrujgc reklamacje traktuje ja tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesiecy od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym w ktérym zakonczyta sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana,
lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi komunikacji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym dostawca ustug niezwtocznie powiadamia uzytkownika sktadajgcego reklamacje, zwanego dalej
»reklamujgcym”.

Reklamacje wnosi sie:

1) w formie pisemnej;

2) ustnie do protokotu;

3) telefonicznie;

4) na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej;

Reklamacja zawiera w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta sktadajgcego reklamacje

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje

4) numer ewidencyjny nadany przez Netdrive.pl Abonentowi sktadajagcemu reklamacje lub adres miejsca zakoriczenia sieci;
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5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1;

6) date zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia ustugi - w
przypadku reklamacji zwigzanej z uchybieniem Operatora terminowi i rozpoczecia Swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej

7) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z
przepiséw prawa - w przypadku gdy reklamujacy zgda ich wypfaty;

8) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku zgdania wyptaty
odszkodowania

9) okreslenie sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

10) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

11. Operator zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

12. Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat
zgdanie okreslone w reklamacji za uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu
odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

13. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez Operatora albo dzien jej zgtoszenia w siedzibie Operatora.

14. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej. Odpowiedz na reklamacje
powinna zawierac:

1) nazwe jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacje,

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

3) powotanie podstawy prawnej,

4) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci

kwoty i terminu jego wyptaty; w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczern w postepowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie Konsumenta do dochodzenia roszczern w postepowaniu
sgdowym lub w trybie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez hiego stanowiska
stuzbowego,

15. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczone Abonentowi przesytkg polecona.

16. W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwrdci¢ Abonentowi nienaleznie pobrane optaty. Zwrot nienaleznie
pobranych optat nastepuje poprzez zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamacji:

1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezgcych naleznosci ptatniczych wobec Operatora — na poczet tych naleznosci;

w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec Operatora — na poczet tych naleznosci;

) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres zamieszkania/siedziby Abonenta;

) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodza okolicznosci wymienione w wyzej wskazanych

podpunktach 1) i 2).

17. Udziat Netdrive.pl w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku,
gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedgcego konsumentem spdr nie zostat rozwigzany Operator kazdorazowo
podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub o
odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu konsumentem na papierze lub innym trwatym
nosniku. Jesli Operator nie ztozyt zadnego oswiadczenia w terminie 14 dni, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

18. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow
konsumenckich, przystuguje uzytkownikowi Abonentowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. W takim wypadku
Konsument ma prawo:

a) Wystgpi¢ do sgdu powszechnego z roszczeniami przeciwko Operatorowi

b) Woystgpi¢ o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Postepowanie to
prowadzi z Prezesa UKE, na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta; Postepowanie
moze prowadzi¢ réwniez inny uprawniony podmiot wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych prowadzonego przez Prezesa
UOKIK, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na
whniosek Operatora

19 Informacje w sprawie pozasgdowego postepowania prowadzonego przed Prezesem UKE Abonent moze pobra¢ ze strony
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele/

20 Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator
nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata
uwzgledniona.

21 Wszystkie sprawy sporne Strony poddajg rozstrzygnieciu wtasciwemu miejscowo Sgdowi powszechnemu.

H W N
—

XIV POSTANOWIENIA PORZADKOWE
1. W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkolwiek szkody podczas niezgodnego z Umowg i Regulaminem korzystania z ustugi
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dostepu do Internetu, ponosi on wyfaczng i petna odpowiedzialnosé z tego tytutu.

W celu poprawnego korzystania z sieci kazdy Abonent odpowiada za bezpieczne operowanie uprawnieniami do pracy w sieci i do
kontaktu z Siecig.

Operator udostepniajgc potaczenie internetowe Abonentowi, zastrzega sobie prawo do blokowania portéw protokotéw oraz witryn
uznawanych powszechnie za niebezpieczne i takich ktérych blokowanie jest nakazane Operatorowi ustawowo lub rozporzadzeniami
UKE.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ppw

Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich umoéw zawigzanych po dniu wejscia w zycie niniejszego Regulaminu. Do uméw
zawartych przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu znajdujg zastosowanie przepisy dotychczasowego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy
Komunikacji Elektronicznej i innych powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Abonent otrzymuje Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i przyjmuje go do stosowania.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu.

Regulamin wszedt w zycie z dniem 15 Kwietnia 2014r. Obowigzuje w zmienionej z dniem 10.11.2024 roku wersji, uwzgledniajacej
zmiany wprowadzone ustawa Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024r. (Dz. U. z 2024r. poz. 1222) oraz Ustawg Przepisy
Wprowadzajgce ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024r. (Dz. U. z 2024r. poz. 1221)
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