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Zgodnie z art. 285 Prawa komunikacji elektronicznej Netdrive.pl przedstawia
konsumentom (oraz uzytkownikom koricowym, ktérzy sa mikroprzedsiebiorstwami
lub matymi przedsigbiorstwami lub organizacjami non-profit o ile nie wyrazili zgody
na odstagpienie od obowigzkéw okreslonych w art. 292 Ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej), na dostepnosc¢ tego dokumentu na stronie Netdrive.pl. Dokument
jest dostepny na trwatych nosnikach, w szczegélnosci w wersji papierowej, a takze
moze byé na zyczenie przekazany poprzez poczte elektroniczna.

Dokument mozna pobrac i zachowac do celow dowodowych, dostepu w przysztosci i
odtworzenia w przypadku takiej potrzeby w niezmienionej postaci.

Na zadanie Konsumenta lub uzytkownikoéw koricowych, ktorzy sa
mikroprzedsiebiorstwami lub matymi przedsiebiorstwami lub organizacjami non-
profit, Netdrive.pl doreczy nieodptatnie informacje przedumowne na wybranym
trwatym nosniku lub papierze takze w trakcie obowigzywania umowy o swiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej.

Informacje ponizsze sa przekazywane réwniez na odrebne zgdanie konsumentow i
uzytkownikéw koricowych, ktorzy sa mikroprzedsiebiorstwami lub matymi
przedsiebiorstwami lub organizacjami non-profit, réwniez w formacie dostgpnym dla
uzytkownikéw koricowych z niepetnosprawnosciami zgodnie z prawem Unii
Europejskiej harmonizujacym wymogi dotyczace dostepnosci produktow i ustug.
Mikroprzedsiebiorcy, mali przedsiebiorcy i organizacje pozarzadowe non -profitmoga
wyrazi¢ zgode, ze przepisy i regulacje w catosci lub w czes$ci nie beda miaty do nich
zastosowania.

Petne informacje na temat ustug znajduja sie w innych dokumentach Netdrive.pl,
takich jak:

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Regulamin promocji

Cennik

Dostawca ustug jest

Krzysztof Bojko

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko,
NIP: 929-159-46-28, REGON: 977955165

z siedzibg w Zielonej Gorze, ul. Zamkowa 5A/9,

wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
tel. 684111326

e-mail : bok@netdrive.pl

adres korespondencyjny:


mailto:bok@netdrive.pl

Krzysztof Bojko NETDRIVE.PL, 65-516 Zielona Géra, ul. Fabryczna 23a/209

Strona operatora - www.netdrive.pl

zwanym dalej Operatorem lub Netrdive.pl

Powyzsze dane stanowig dane kontaktowe na potrzeby komunikacji oraz
ewentualnego sktadania skarg, wnioskéw i reklamaciji.

Dostawca swiadczy ustugi
Ustugi dostepu do ogdlnoswiatowej sieci komputerowej - Internetu

2. Ustugi dostepu do Internetu z telewizja
3. Ustugi udostepniania urzadzen

Swiadczenie ustug telekomunikacji elektronicznej

Netdrive.pl swiadczy ustugi dostepu do Internetu na podstawie umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej

Netdrive.pl wspdlnie z SGT sp. z 0.0. $wiadczy na podstawie umowy tréjstronnej
zawartej z Abonentem ustugi dostepu do Internetu z telewizjg (Umowa Abonencka).
Netdrive.pl udostepnia Abonentowi urzadzenia koricowe — modem i router na
podstawie umowy sprzedazy, umowy uzyczenia lub umowy najmu w zaleznosci od
wybranego pakietu. W przypadku zawarcia ustugi dostepu do Internetu z telewizjg
Netdrive.pl udostepnia réwniez dekoder, zgodnie z warunkami umowy tréjstronnej
zawartej z udziatem SGT sp. z 0.0., Abonenta i Netdrive.pl

Operator zapewnia przejrzysto$¢ rachunku umieszczajgc na fakturze odrebnie
wszystkie pozycje optat podlegajace rozliczeniu, wskazujac Saldo rozliczeniowe

Abonenta na dzieh wystawienia faktury, nadptate lub zadtuzenie. Abonent ma dostep

na stronie www.netdrive.pl do aplikacji Strefa Klienta — Strefa Optat, na ktérym
znajdujg sie wszystkie dane rozliczeniowe, faktury, wptaty Abonenta oraz saldo
rozliczeniowe. Abonent ma dostep do Strefy klienta po zalogowaniu sie loginem

... Hasto do strefy Klienta Abonent zobowigzany jest

ustanowi¢ samodzielnie. Dane dotyczace loginu i hasta sa poufne i nie nalezy ich

nikomu udostepniad.

Abonent informowany jest o obowigzujgcych cenach i kosztach ustug serwisowych

za posrednictwem komunikatéw umieszczanych na stronie Operatora

www.netdrive.pl w Strefie Optat. W przypadku zmiany cen, zmiany wprowadzane sa
do Cennikéw, ktére publikowane sg na stronie Operatora. Komunikat o zmianie

Cennikéw Operator umieszcza w Strefie Abonenta.

Urzadzenia korncowe zostanie wydane Abonentowi na podstawie umowy sprzedazy/

najmu/ uzyczenia. Wydanie nastepuje na podstawie protokotu przekazania sprzetu.

Ceny najmu i sprzedazy urzadzen, warunki ratalne okresla Cennik urzadzen

koncowych.

W zaleznos$ci od wyboru promocji i sposobu korzystania z urzadzenia:

a) Nabycie urzadzenia na wtasnos¢ Abonenta - Cena sprzedazy urzadzen moze
zostac roztozona na raty. Szczegétowe warunki sprzedazy urzadzenia okreslona w
umowie sprzedazy.

b) Wynajecie urzadzenia - Szczegétowe warunki korzystania z urzadzenia i zasady
uiszczenia czynszu okresla umowa najmu.
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c) Nieodptatne Uzyczenie urzadzenia - Abonent korzysta nieodptatnie z urzadzenia w
okresie promocji i po jej ustaniu do czasu zakonczenia $wiadczenia ustugi przez
Operatora. Szczegétowe warunki korzystania przez Abonenta z urzadzenia okresla
umowa uzyczenia

Warunki i zakres $wiadczenia ustug zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustug

komunikacji elektronicznej dostepnym na stronie Netdrive.pl

Zakres iwarunki $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej okreslajg punkty IV —

VIl niniejszej Informacji Przedumownej

Netdrive.pl zapewnia dla ustugi dostepu do Internetu szerokopasmowego
Dostep do Internetu szerokopasmowego w technologii Wi-Fi 5Ghz
Dostep do Internetu szerokopasmowego w technologii Wi-Fi 2,4 Ghz
Dostep do Internetu szerokopasmowego w technologii LAN

Netdrive.pl zapewnia dla ustugi dostepu do Internetu z telewizja

Ustuga dostepu do Internetu oraz ustuga telewizji umozliwia Abonentowi dostep do
pakietow telewizji oferowanych przez SGT sp. z 0.0. przy wykorzystaniu dostepu do
szerokopasmowego Internetu oferowanego przez Netdrive.pl

Ustuge dostarcza dostawca ustug telewizyjnych SGT sp. z 0.0. , z ktérym wspétpracuje
Netdrive.pl, przy wykorzystaniu ustugi dostepu do Internetu $wiadczonej przez
Netdrive.pl. Warunki umowy i pakiety telewizyjne okresla umowa Abonencka.

Dostep do ustugi Abonent zyskuje po zawarciu odrebnej umowy tréjstronnej z SGT sp.
z0.0. (Umowa Abonencka) mozliwe jest skorzystanie z ustugi telewizji — pakiet Internet
i telewizja; w ustudze tej ustugodawca jest zaréwno Netdrive.pljak i SGT sp. z 0.0..
Korzystajac z ustug telewizji SGT sp. Z 0.0. Abonent jest zobowigzany do akceptacji
warunkéw okreslonych przez SGT sp. z 0.0. lub podmiot odpowiedzialny za dany
serwis. Warunki te mogg okresla¢ ograniczenia w dostgpie do serwisu i zasady
odpowiedzialnos$ci zwigzane z korzystaniem z danego serwisu. Za tresci umieszczone
w serwisach i tresciach podmiotéw trzecich odpowiadajg te podmioty.

Ustuga dostepu do telewizji to ustugi cyfrowe, dzieki ktérym Abonent zyskuje dostep
do internetowe;j biblioteki filmoéw i seriali na zgdanie.

Aby korzystac¢ z Ustug telewizji Abonent zobowigzany jest do zatozenia konta w
serwisie danej ustugi.

Tresci - ustugi cyfrowej telewizji, z ktérych Abonent moze korzysta¢ zyczenie moga
by¢ rézne w poszczegdblnych serwisach i moga byé zmieniane. W ramach danej

ustugi telewizji wedtug wybranego wariantu ustugi Abonent moze mie¢ prawo do
jednoczesnego korzystania z dostepnych tresci jednego lub wiekszej liczby urzadzen.
W ramach ustug telewizyjnej Abonent moze posiada¢ mozliwos¢ pobierania
okreslonych tresci i odtwarzania ich w trybie ,,offline”.

Ustuga udostepnienia urzadzen

Celem skorzystania z ustug dostgpu do Internetu Nedrive.pl udostepnia urzadzenia -
modem lub antena i router:

Nieodptatnie dla Abonentéw korzystajacych z oferty z modemem bez zintegrowanego
routera lub urzadzen z routerem z WiFi w standardzie 802.11n - wéwczas modem i
router zostajg uzyczone na caty czas trwania umowy nieodptatnie



b) Odptatnie dla Abonentéw korzystajacych z oferty Premium z
Dwupasmowym/Trzypasmowym WiFi w technologiach: 802.11ac, 802.11ax -
woéwczas modem i router sg wynajmowane przez Netdrive.pl przez czas trwania
umowy za statg optatag okreslong w Cenniku

W przypadku awarii urzadzenia, Netdrive.pl dokonuje serwisowania, napraw lub wymiany

urzadzenia

Abonent ma prawo do korzystania z urzgdzenia koicowego modemu i routera

udostepnionego mu na czas promocji lub na czas obowigzywania umowy przez caty

okres obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej jak i po jej
przeksztatceniu w umowe zawartg na czas nieokreslony do dnia rozwigzania Umowy.

Modem i router wydawane sg Abonentom i od nich odbierana na podstawie protokotu

przekazania

Jezeli Konsument lub odpowiednio mikroprzedsiebiorca, maty przedsiebiorca lub

organizacja pozarzadowa non - profit zawart umowe o $wiadczenie ustug komunikacji

elektronicznej wraz z promocyjnym urzadzeniem koncowym ma prawo do wypowiedzenia
umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie ustugi objete umows,

w tym umowe, na podstawie ktérej Abonent korzysta z urzadzenia.

Parametry dostepu do Internetu
1. Minimalne, zwykle dostepne predkosci

Internet ND do 400 Mbit/s (90% predkos$ci maksymalnej)
Internet ND do 600 Mbit/s (90% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 1000 Mbit/s (90% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 35 Mbit/s (65% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 25 Mbit/s (65% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 15 Mbit/s (65% predkosci maksymalnej)

2. _Deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych:
Internet ND do 400 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 100Mbit/s
Internet ND do 600 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 200Mbit/s
Internet ND do 1000 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 300Mbit/s
Internet ND do 35 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 5Mbit/s
Internet ND do 25 Mbit/ z pobieraniem do 25 Mbit/s i wysytaniem do 10Mbit/s
Internet ND do 15 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 5Mbit/s

3. Dane obliczeniowe

Metoda pomiaru — Aplikacja stacjonarna: PRO Speed Test
Mechanizm certyfikacji jakosci opisany na — https://cik.uke.gov.pl/uslugi-
teleko/pomiar-predkosci-internetu/pomiar/



4. Informacje w zakresie minimalnych poziomoéw ustug publikowane sg na biezgco
na stronie www.netdrive.pl

5. Odstepstwa od deklarowanych predkosci

Moga zaistnie¢ odstepstwa od odpowiednich deklarowanych predkosci pobierania i wysytania
danych. Znaczne odstgpstwa od powyzszych wartosci mogtyby wptywa¢ na wolniejsze
korzystanie, chwilowe przerwanie dostepu , utrudnienie korzystania przez Panfistwa za pomoca
ustugi dostepu do Internetu z praw do uzyskania dostepu do informaciji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania,
jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub
miejsca docelowego informaciji, tresci lub ustugi.

Odstepstwa moga wynika¢ z awarii sieci, awarii dostawcoéw lub firm trzecich.

6. W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy
faktycznym wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub
innych parametréw jakosci ustugi a wykonaniem opisanym powyzej przystuguja
Panstwu nastepujace $rodki ochrony prawne;j :

1) reklamacja - postepowanie reklamacyjne
a po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego
2) prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym

3) prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przed Prezesem UKE

7. Ewentualne opdZnienia w transmisji danych, zmiennosci tych opéznien, utraty
pakietéw danych beda komunikowane za pos$rednictwem strony operatora.

VIl Informacje :
1. Srodki zarzadzania ruchem takie jak FPU - ,Fair Play Usage” s3g przejrzyste,
niedyskryminacyjne i proporcjonalne oraz nie sg podyktowane wzgledami

handlowymi.

2. W celu umozliwienia zachowania parametréw ustugi, umozliwiajgcych uzyskanie jak
najlepszej jakosci. Operator stosuje polityke jakosci FPU - ,Fair Play Usage”. Dzieki
zastosowaniu polityki FPU w przypadku wystapienia niekorzystnych czynnikéw
majacych bezposredni wptyw na jakos¢ ustug to jest: awarii, ztych warunkéw
pogodowych czy tez wysokiego obcigzenia - urzadzenia operatora automatycznie
obnizajg parametry tych ustug tak by zachowane byty minimalne parametry
umozliwiajgce komfortowe uzytkowanie.

3. Netdrive.pl nie posiada ofert dostepu do Internetu opartych na limitach danych.

4. Parametry jakosci ustug dostawcoéw ustug, ograniczenia aplikacji, stron, programoéw
moga w praktyce wptyna¢ na ustugi dostepu do Internetu, a w szczegélnosci na
korzystanie z tresci, aplikacji i ustug moga spowolni¢ dostep do Internetu dla aktualnie
uzywanej aplikacji w przypadku wykorzystania limitu predkosci przez inng wtgczong w
tle aplikacje
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5. Netdrive.pl nie $wiadczy ustug niebedacych ustugami dostepu do Internetu zatem nie
maja one wptywu na ustugi dostepu do Internetu $wiadczone na rzecz Abonenta.

6. Ustugi dostgpu do Internetu z telewizjg, a takze ustugi telewizji Swiadczone na
podstawie umowy tréjstronnej przez Netdrive.pl wraz SGT sp. z 0.0. moga mieé
znaczenie dla kompatybilnos$ciiinteroperacyjnoscitowaréw z elementami cyfrowymi,
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych

7. Sie¢ mobilng i stacjonarng Netdrive.pl monitoruje przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.
Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych Netdrive.pl uruchamia procedury
inwestycyjne, naprawcze, ktérych celem jest zapewnienie odpowiedniej sprawnosci i
pojemnosci sieci.

8. Ruch w naszych Sieciach regulujemy stosujgc automatyczne mechanizmy. W ten
sposo6b Netdrive.pl zapobiega przecigzeniom, naduzyciom i przekierowuje ruch w
przypadkach awarii systemow lub urzadzen.

9. Stosowane mechanizmy regulacji ruchu moga miec¢ przejsciowy wptyw na jakosé
S$wiadczonych Ustug, jednak nie maja wptywu na prywatno$é ani poziom ochrony
danych osobowych Abonenta.

IX. Ceny ustugi
1. Wszelkie ceny i optaty za ustuge komunikaciji elektronicznej zawarte sg w Cenniku
dostepnym na stronie Netdrive.pl
2. Zaptata za ustugi odbywa sie przelewem na (indywidualne dla kazdego Abonenta)
konto Netdrive.pl nr

3. Termin zaptaty za $wiadczone ustugi uptywa z 15tym dniem kazdego miesigca
rozliczeniowego; za miesigc rozliczeniowy uwaza okres od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Miesigc rozliczeniowy ulega
odpowiedniemu skréceniu w przypadku zawarcia lub rozwigzania umowy w
trakcie miesigca kalendarzowego.

X. Warunki [Promocji] ......... [z komentarzem [MR1]: Kazda aktualna

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w okresie ..... do....
Umozliwia udziat w trwajgcej Promociji ....

2. Promocja dla umoéw zawartych na okres obowigzywania umowy 24 miesigce dla
planu promocyjnego ........ jest to minimalny okres umowy konieczny do
skorzystania z promocji.

LEHG PORITIU  IIEIIGLLTIO UGG G IS IS UG LV I L LTI IIRICT YU,
Optata poza - Ulga miesieczna w taczna ul
. ata w promodgji = =
promocjq o o promocji promocji
z podatkiem VAT 184,50 123,00 zt 61 738,00 zt
netto a0 7t 100,00 zt 0,00 zt 600,00 zt
2, Koszt Aktywacji — Jednorazowa optata aktywacyjna Z nnikiems
taczna ulga za
Oplata na miesieczna w aktywacje przyznana
Ustuga 'a promocjq LTI ii pr o Abonentowi w
et P RIOMOGE
2 pgakewereT VAT 738,002t 246,00 2t 41,002t 492,00 o,
netto 600,00 zt 200,00 zt 33,33zt 400,00 zt

3. Promocja dla umoéw zawartych na okres obowigzywania umowy 12 miesiecy dla
planu promocyjnego ........
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Okres obowigzywania umowy
Umowa zostanie zawarta wedtug wyboru konsumenta na okres —24 miesigce /12
miesiecy / Czas nieokreslony

Forma zawarcia umowy

Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej moze by¢ zawarta w formie
dokumentowej, pisemnie, elektronicznie. Konsument (a takze mikroprzedsiebiorca, maty
przedsiebiorca, organizacja pozarzadowa non-profit) ma prawo wyboru formy zawarcia
umowy.

W przypadku zawarcia umowy w formie dokumentowej, Netdrive.pl utrwala i dorgcza
abonentowi tres¢ zaproponowanych i uzgodnionych warunkéw umowy oraz o$wiadczenie
abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami, a takze Informacje przedumowne i Zwiezte
podsumowanie warunkéw umowy na trwatym nosniku.

Warunki przedtuzenia umowy:
Abonent moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, umowe o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak
przeciwnego oswiadczenia abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu. W okresie
wypowiedzenia abonent ponosijedynie optaty za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
objetych umowa, zamdéwionych w czasie trwania umowy pakietéw taryfowych lub
dodatkowych opcji ustug.
Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, Operator doreczy Abonentowi na trwatym
nosniku, w rozsgdnym terminie, nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu
umowy, w szczegélnosci zmianie warunkéw Swiadczenia ustug wzgledem warunkéw
obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa, sposobach i terminach jej
wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych  dotyczacych  ustug objetych umowa o $wiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych.
W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony, ulegta automatycznemu
przedtuzeniu, Operator co najmniej raz w roku, informuje Abonenta o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa o
Swiadczenie ustug komunikacyjnych.
Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku
od towaréw i ustug,
b) z decyzji Prezesa UKE;
2) proponowane zmiany:
a) sa wytacznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) majg charakter wytacznie administracyjny, stanowig zmiany o charakterze
porzadkujacym, jezykowym, upraszczajacym, definiujacym i wyjasniajacym pojecia.
Zmiany porzadkujgce moga byé wprowadzone wytacznie w tym celu, by postanowienia



9.

10.

byty bardziej zrozumiate. Wprowadzone zmiany nie beda miaty wptywu na ustalone
wczesniej warunki umowne ani obowiagzki lub prawa stron i nie pociagaja za sobag
negatywnych skutkéw dla abonentéw.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 4, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznos$ci zaptaty odszkodowania, o ktérym
mowa w art. 304 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej oraz w punkcie XI. Regulaminu,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian.

Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, podaje do publicznej wiadomosci przez
publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikacji na stronie internetowej
informacji o wprowadzanych zmianach Operator:

1) dorecza na trwatym nos$niku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje
oraz

2) informuje na trwatym nos$niku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy z
uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania.

Operator informuje Abonentdw o zmianie swoich danych identyfikujgcych lub
kontaktowych na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostata
zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt zagdanie otrzymywania tych informacji na pismie
na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez
abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego srodka komunikacji
elektronicznej. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy.
Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej zawartej na czas okreslony, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia
zmiany wynika z innych obiektywnych okoliczno$ci niz wskazane w ust. 4 Regulaminu, na
ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidzieé¢, jezeli mozliwosé
wprowadzania zmiany przewidziano w tresci umowy.

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 8, Abonent moze
wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w art.
304 ust. 1 oraz XI Regulaminu, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie moze by¢
krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Operator w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8:

1) dorecza Abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemne;j,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie doreczenia w innej formie, wskazujgc w tym celu adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji
elektronicznej

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
kazdej proponowanej zmiany

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,
informujac jednoczesnie Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy bez
koniecznosci zaptaty odszkodowania
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XIV.

Operator moze dokonac¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej zawartej na czas nieokreslony lub umowy automatycznie
przeksztatconej w umowe na czas nieokreslony po uptywie okresu na jaki zostata zawarta
umowa terminowa, jezeli mozliwo$¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci umowy,
okreslajac w umowie okolicznosci, w ktérych zmiana moze nastapi¢. W przypadku braku
akceptacji wprowadzonych zmian, Abonent moze wypowiedzie¢ umowe, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

Operator dokonujac jednostronnej zmiany umowy w trybie pkt. 11 Regulaminu :

1) dorecza Abonentowi bedgacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na trwatym nosniku
w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent
ztozyt zadanie doreczenia w innej formie, wskazujac w tym celu adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji
elektronicznej

2) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
kazdej proponowanej zmiany

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie
informujac jednoczes$nie abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia umowy w przypadku
braku akceptacji zmian.

PRAWO ABONENTA DO ZMIANY DOSTAWCY UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU
ROZWIAZANIE UMOWY Z ZACHOWANIEM PRAWA CIAGLOSCI SWIADCZEN

Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu. W przypadku
skorzystania z prawa zmiany dostawcy Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

W przypadku gdy z ustuga dostepu do Internetu powigzana jest ustuga telewizji, warunki
kontynuowania ustugi telewizji okresla tréjstronna umowa zawarta pomigdzy Netdrive.pl
oraz SGT sp. z 0.0. (Umowa Abonencka).

Abonent, zadajac zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu moze wypowiedzie¢
Netdrive.pl umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, bez zachowania terminéw
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest
obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak
niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie
naliczone zgodnie z art. 304 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2,
Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu:

z zachowaniem okresu miesigcznego okresu wypowiedzenia zgodnie z zawartg umowag o
Swiadczenie ustug dostepu do Internetu ;

bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa zawarta z Netdrive.pl, ze
wskazaniem przez Abonenta konkretnego terminu przeniesienia

na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych wynikajacego z zawartej z Netdrive.pl umowy o $wiadczenie ustug dostepu
do Internetu.
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Wypowiedzenie umowy Netdrive.pl staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.

Termin rozpoczecia ustugi u nowego dostawcy okresla zawarta z nim przez Abonenta
umowa

Zmiana dostawcy ustugi dostgpu do Internetu nie moze powodowaé przerwy w
Swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.

W przypadku gdy rozpoczecie swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu
do Internetu nie nastgpito w terminie, wéwczas Netdrive.pl bedzie kontynuowat
Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach umownych do czasu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.
Jezelirozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu
nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego przez Abonenta z nim terminu,
wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu ztozone Netdrive.pl ze
wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia Abonenta staje sie bezskuteczna a umowe z
nowym dostawca ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawartg. Netdrive.pl
poinformuje o powyzszym Abonenta poprzez SMS lub wiadomosé elektroniczng
przestang pocztg e-mail lub poprzez zawiadomienie pisemne.

Za czynnosci zwigzane z wnioskiem Abonenta o zmiane dostawcy nie pobiera sie optat od
Abonenta.

W przypadku zakonczenia obowigzywania umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji
elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktérej dostawca ustugi
zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z nazwag handlowa
lub znakiem towarowym tego dostawcy ustugi, abonent moze zada¢ od dostawcy
zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesigcy od dnia
rozwigzania zakoriczenia umowy.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu w terminie Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi na warunkach
okreslonych ustawg Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Warunki rozwigzania/ zakoriczenia umowy:
Umowa moze by¢ rozwigzana za zgoda obu stron w kazdym czasie.
Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze by¢ rozwigzana za wypowiedzeniem przez
kazda ze stron, zzachowaniem 1 — miesiecznego terminu wypowiedzenia.
Umowa zawarta na czas okreslony moze zostaé rozwigzana z zachowaniem 1 -
miesiecznego terminu  wypowiedzenia, jednak Netdrive.pl moze dochodzié¢
odszkodowania w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
zostata wypowiedziana przez abonenta lub przez Netdrive.pl z winy abonenta, przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.
Rozwigzanie umowy, odstgpienie od niej albo jej wypowiedzenie mozliwe jest przy
zachowaniu formy dokumentowej, w szczegdélnosci przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej lub listu poleconego.
W przypadku ztozenia przez abonenta oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie
dokumentowej Netdrive.pl niezwtocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od
chwili otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu w sposéb
okreslony w Regulaminie Swiadczenia ustug . Nastepnie w terminie 14 dni potwierdzi
Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedace;j
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przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia
$wiadczenia ustugi.

Warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej - dostepu do
Internetu
Abonent ma prawo do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu. W przypadku
skorzystania z prawa zmiany dostawcy Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
W przypadku gdy z ustugg dostepu do Internetu powigzana jest ustuga telewizji, warunki
kontynuowania ustugi telewizji okresla tréjstronna umowa zawarta pomiedzy Netdrive.pl
oraz SGT sp z 0.0. (Umowa Abonencka).
Abonent, zgdajac zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢
Netdrive.pl umowe o $wiadczenie ustug dostgpu do Internetu, bez zachowania terminéw
wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie. W takim przypadku abonent jest
obowigzany do uiszczenia optaty dotychczasowemu dostawcy ustug w wysokosSci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak
niz optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie
naliczone zgodnie z art. 304 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji elektroniczne;.
W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 lub 2,
Abonent okresla tryb zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu:
a) zzachowaniem okresu miesigcznego okresu wypowiedzenia zgodnie z zawartg umow3
o $Swiadczenie ustug dostepu do Internetu ;
b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umowa zawartg z Netdrive.pl,
ze wskazaniem przez Abonenta konkretnego terminu przeniesienia
c) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw
promocyjnych wynikajacego z zawartej z Netdrive.pl umowy o $wiadczenie ustug dostepu
do Internetu.
Wypowiedzenie umowy Netdrive.pl staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu.
Termin rozpoczecia ustugi u nowego dostawcy okresla zawarta z nim przez Abonenta
umowa
Zmiana dostawcy ustugi dostepu do Internetu nie moze powodowaé przerwy w
Swiadczeniu tej ustugi dtuzszej niz 1 dzien roboczy.
W przypadku gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu
do Internetu nie nastgpito w terminie, wéwczas Netdrive.pl bedzie kontynuowat
Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach umownych do czasu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostgpu do Internetu.
Jezelirozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do Internetu
nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego przez Abonenta z nim terminu,
wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu ztozone Netdrive.pl ze
wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta staje sig¢ bezskuteczna a umowe z
nowym dostawca ustugi dostepu do Internetu uwaza sie za niezawartg. Netdrive.pl
poinformuje o powyzszym Abonenta poprzez SMS lub wiadomos$é elektroniczna
przestang poczta e-mail lub poprzez zawiadomienie pisemne.
Za czynnosci zwigzane z wnioskiem Abonenta o zmiane dostawcy nie pobiera sie optat od
abonenta.
W przypadku zakoriczenia obowigzywania umowy o $wiadczenie ustugi komunikacji
elektronicznej w zakresie ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktérej dostawca ustugi
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zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwigzany jest z nazwag handlowa
lub znakiem towarowym tego dostawcy ustugi, abonent moze Zzada¢ od dostawcy
zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 6 miesigcy od dnia
rozwigzania zakonczenia umowy.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu w terminie Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi na warunkach
okreslonych ustawa Prawo komunikacji elektroniczne;j.

XVIl. Zasady i tryb oraz terminy sktadania reklamacji

1.

Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji. Zasady postepowania reklamacyjnego
Netdrive.pl przedstawia Abonentowi w Informacjach Przedumownych.

Reklamacjg jest zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie lub inng naleznos¢ w zwigzku z:
a) niedotrzymaniem z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
okreslonego w umowie zawartej z Abonentem;

b) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi;

c) nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi komunikacji
elektronicznej.

Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie, ustnie do protokotu, w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w siedzibie Operatora
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana
niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Abonenta;

b) przedmiot reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
ustugi, Okresu Rozliczeniowego, ktérego ustuga dotyczy oraz okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacije;

c) date zawarcia umowy i date rozpoczecia $wiadczenia ustugi w przypadku wniesienia
reklamacji z tytutu niedotrzymania terminu uruchomienia ustugi;

d) okreslenie kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku zadania ich
wyptaty;

e) numer konta bankowego lub adres do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci lub
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, dyspozycje co do sposobu
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci Abonent moze ztozy¢ najpdzniej w chwili
sktadania reklamaciji;

f) date i podpis reklamujgcego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub
ustnie do protokotu.

Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych powyzej w punkcie 5 Regulaminu, przez
co jej rozpatrzenie staje sie niemozliwe, Abonent jest zawiadamiany pisemnie o
koniecznosci jej uzupetnienia w terminie 7 dni od wezwania przez Operatora.
Nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie powoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.

Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota roszczenia Abonenta, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator rozpatrujac
reklamacje traktuje jg tak, jakby kwota ta byta okreslona.

Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 12 miesigcy od korica Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej,
lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub
od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
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rachunku. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym dostawca ustug niezwtocznie powiadamia uzytkownika sktadajgcego reklamacje,
zwanego dalej ,reklamujgcym”.

Reklamacje wnosi sie:

1) w formie pisemnej;

2) ustnie do protokotu;

3) telefonicznie;

4) na adres poczty elektronicznej wskazany w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej;

Reklamacja zawiera w szczegélnosci:

1) imie i nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta
sktadajacego reklamacje

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje

4) numer ewidencyjny nadany przez Netdrive.pl Abonentowi sktadajagcemu reklamacje
lub adres miejsca zakonczenia sieci;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w
ust. 1 pkt 1;

6) date zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektroniczneji okreslony w niej
termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi - w przypadku reklamacji zwigzanej z uchybieniem
Operatora terminowi rozpoczecia $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej

7) wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z umowy o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub z przepiséw prawa - w przypadku, gdy
reklamujacy zada ich wyptaty;

8) numer rachunku bankowego, numer rachunku w spétdzielczej kasie oszczednos$ciowo-
kredytowej lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku zadania wyptaty
odszkodowania

9) okreslenie sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

10) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
Operator zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania
reklamaciji.

Jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej w terminie 30
dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze uznat zgdanie okreslone w reklamacji za
uzasadnione. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu odpowiedzi zawierajgcej informacje o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamacji wraz z uzasadnieniem.

Za date wniesienia reklamacji uwaza sie date otrzymania pisma przez Operatora albo
dzien jej zgtoszenia w siedzibie Operatora.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, dokumentowej lub
elektronicznej. OdpowiedzZ na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki organizacyjnej rozpatrujgcej reklamacije,

2) informacje o dniu ztozenia reklamacji,
3) powotanie podstawy prawne;j,
4) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania

odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty; w przypadku
zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postegpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujagcym
jest Konsument, o prawie Konsumenta do dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym lub w trybie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich

) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem

(2]



15.

16.

17.

18.

zajmowanego przez niego stanowiska stuzbowego,

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje

powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczone

Abonentowi przesytka polecona.

W przypadku uznania reklamacji Operator zobowigzany jest zwréci¢ Abonentowi

nienaleznie pobrane optaty. Zwrot nienaleznie pobranych optat nastepuje poprzez

zaliczenie kwot naleznych Abonentowi w wyniku uznanej reklamaciji:

1) w przypadku posiadania przez Abonenta biezgcych naleznosci ptatniczych wobec
Operatora — na poczet tych naleznosci;

2) w przypadku posiadania przez Abonenta zalegtych naleznosci ptatniczych wobec
Operatora — na poczet tych naleznosci;

3) na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na
adres zamieszkania/siedziby Abonenta;

4) na poczet przysztych naleznosci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie zachodza
okolicznosci wymienione w wyzej wskazanych podpunktach 1) i 2).

Udziat Netdrive.pl w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow

konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej

przez Abonenta bedacego konsumentem spdér nie zostat rozwigzany Operator

kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim

postepowaniu i przekazuje ja Abonentowi bedagcemu konsumentem na papierze lub

innym trwatym nosniku. Jesli Operator nie ztozyt zadnego oswiadczenia w terminie 14 dni,

uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sadowym lub w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, przystuguje uzytkownikowi

Abonentowi po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego. W takim wypadku

Konsument ma prawo:

a) Wystapic¢ do sadu powszechnego z roszczeniami przeciwko Operatorowi

b) Wystapi¢ o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Postgpowanie to prowadzi z Prezesa UKE, na wniosek Abonenta lub
z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu Konsumenta; Postepowanie moze
prowadzi¢ réwniez inny uprawniony podmiot wpisany do rejestru podmiotéw
uprawnionych prowadzonego przez Prezesa UOKIK, na wniosek Abonenta bedacego
konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu - takze na

wniosek Operatora

19

20
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Informacje w sprawie pozasgdowego postepowania prowadzonego przed Prezesem UKE
Abonent moze pobra¢ ze strony https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-
roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele/

Droge postgpowania reklamacyjnego w przypadku uwaza sig za wyczerpana, jezeli
reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci
w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata
uwzgledniona.

Wszystkie sprawy sporne Strony poddajag rozstrzygnieciu wtasciwemu miejscowo Sadowi
powszechnemu.

XVIll. Odszkodowanie nalezne Netdrive.pl w trybie 304 ust. 1 Prawo komunikacji

1.

elektronicznej
Ilekro¢ mowa jest o odszkodowaniu naleznym Netdrive.pl naliczanym w trybie art. 304
ust. 1 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej, nalezy przez to rozumieé
odszkodowanie nalezne zgodnie z ponizszymi zasadami.


https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele/
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele/

2. Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci
optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za te ustuge, ktére
abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakoriczenia obowigzywania umowy;

XIX. Odpowiedzialnos$¢ Netdrive.pl

Do odpowiedzialno$ci przedsiebiorcéw komunikacji elektronicznej za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustugi komunikacji elektronicznej stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, z zastrzezeniem odstepstw okres$lonych przepisami ustawy
prawo komunikacji elektronicznej

XX. Dziatania podejmowane przez Netdrive.pl w przypadkach naruszenia
bezpieczenstwa sieci lub ustug. Informowanie o zagrozeniach

1. Ogodlnoswiatowa sie¢ komputerowa Internet dostepna jest dla nieograniczonego grona
adresatéw, odbiorcéw, uzytkownikdw.

2. W sieci Internet wystepuja zagrozenia cyberatakéw przeprowadzanych poprzez
rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikéw
koncowych dokonywanag przy uzyciu programoéw szpiegujacych, a takze inne zagrozenia

3. Netdrive.pl zapewnia w zakresie swojego dziatania zgodno$¢ z aktami prawodawczymi
Unii lub zgodnymi z prawem Unii przepisami prawa krajowego, utrzymuje w zakresie
mozliwosci technicznych integralnoscé i bezpieczenstwo sieci oraz ustug swiadczonych za
posrednictwem sieci oraz urzadzen koncowych uzytkownikéw koncowych, a takze
podejmuje mozliwe i dostepne mu srodki celem zapobiezenia grozacym przecigzeniom
sieci oraz ztagodzenia skutkéw wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sa traktowane réwno.

4. Netdrive.pl stosuje srodki zarzadzania ruchem tak by nie blokowag, nie spowalnia¢, nie
zmieniaé, nie ogranicza¢ ani nie pogarszac jakosci ani faworyzowaé okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub szczegdlnych ich kategorii. Netdrive.pl nie ingeruje w aplikacje,
ustugi ani tresci publikowane. Ewentualne srodki zarzadzania ruchem moga spowodowaé
czasowe zablokowanie, ograniczenie lub pogorszenie dostepu do sieci Internet w
sytuacjach, w ktérych jest to konieczne, i jedynie tak dtugo, jak jest to konieczne, aby
wyeliminowaé stwierdzone zagrozenia.

5. Netdrive.pl informuje o wszelkich zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustugg na
stronie internetowej www.netdrive.pl , na stronie gtéwnej oraz w Strefie klienta.

6. Abonent ma obowigzek we wtasnym zakresie przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa, nie
udostepnia¢ koddéw, haset logowania, dostepu do wtasnych zasobdéw i zbioréw danych.

7. Zaleca sig, by Abonent korzystat jedynie ze sprawdzonych stron internetowych, a takze
posiadat zainstalowane wazne programy antywirusowe.

8. Netdrive.pl dba o bezpieczeristwo sieci poprzez wdrozenie odpowiedniego poziomu
zabezpieczen we wtasnej sieci, przeciwdziatanie atakom DDQOS, Swiadczenie ustugi
publicznego IP tylko na zyczenie Abonenta, a takze stara sie przeciwdziata¢ naruszeniom
i podatno$ciom na takie naruszenia poprzez zabezpieczenie oraz regularne aktualizacje
urzadzen dostepowych.

XXI.  Udogodnienia dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami


http://www.netdrive.pl/

1. Netdrive.pl udostepnienia Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Umowe o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Regulaminy promocji, Cennik i inne
obowigzujgce dokumenty sporzgdzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w
postaci elektronicznej w formacie tekstowym na stronie internetowej.

2. Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej Netdrive.pl udostepnia w/w dokumenty
na nosniku elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille'a,
albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng w formacie
tekstowym

3. Na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Netdrive.pl udostepni jej Panel do sprawdzenia
faktur oraz stanu ptatnosci za abonent przez Internet na stronie WWW. w jednym z ww.
formatoéw takze informacje o danych zawartych w fakturze wraz z podstawowym wykazem
wykonanych ustug telekomunikacyjnych, za$ szczegétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych — udostepni na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania poczta elektroniczng w odpowiednim formacie tekstowym

XXIl. Powierzenie danych osobowych Operatorowi
1. Abonent podaje dostawcy ustug telekomunikacyjnych nastepujace dane:

1) w przypadku Abonenta bedacego osoba fizyczna:
a) imie (imiona) i nazwisko,

b) numer PESEL, jezeli go posiada, albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego
albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu;

2) w przypadku Abonenta niebedgcego osoba fizyczng:

a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo
informacje o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub innym
wtasciwym rejestrze,

c) na zadanie Operatora - dostawcy ustug - dane oséb reprezentujgcych abonenta,
umozliwiajace dostawcy ustug ich weryfikacje, w szczegélnosci dane okreslone w pkt 1)
powyzej.

2. Abonent podaje dane powyzej wymienione przy zawieraniu umowy w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowe;.
3. Dostawca ustug telekomunikacyjnych rozpoczyna swiadczenie tych ustug:

1) nie wczesniej niz po potwierdzeniu zgodnosci podanych przez abonenta danych z danymi

zawartymi w dokumencie potwierdzajagcym tozsamos$¢ abonenta bedacego osoba fizyczng, aw
przypadku oséb niebedacych osoba fizycznag z danymi zawartymi we wtasciwym rejestrze albo

2) po podaniu przez abonenta danych i potwierdzeniu ich droga elektroniczng z wykorzystaniem:



a) Srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie
teleinformatycznym banku krajowego, spétdzielczej kasy oszczednos$ciowo-kredytowej lub
krajowej instytucji ptatniczej,

b) danych weryfikowanych za pomocg kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego lub
certyfikatu podpisu osobistego w rozumieniu art. 12e ust. 1 ustawy z dnia 6 sierpnia 2010r. o
dowodach osobistych (Dz.U. z 2022 r. poz. 671 oraz z 2023 r. poz. 1234 1941),

c) srodkéw identyfikacji elektronicznej stuzgcych do uwierzytelniania w systemie
teleinformatycznym dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane abonenta zostaty juz
zweryfikowane w zwigzku z inng umowa,

d) srodkéw komunikacji elektronicznej, wykorzystujac identyfikacje abonenta polegajaca na
poréwnaniu jego wizerunku udostepnianego w trakcie procesu identyfikacji, w tym za
posrednictwem transmisji audiowizualnej, i danych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, podanych
przez abonenta z wizerunkiem tego abonenta i danymi okreslonymi w warstwie graficznej
dokumentu tozsamosci, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, okazanego przez niego w trakcie
procesu identyfikacji, w tym za posrednictwem transmisji audiowizualnej,

e) danych weryfikowanych za pomoca podpisu zaufanego w rozumieniu art. 3 pkt 14a ustawy z
dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne,

f) danych potwierdzonych za pomocg certyfikatu uzytkownika aplikacji mObywatel, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 26 maja 2023 r. o aplikacji mObywatel (Dz.U. poz. 1234 oraz z
2024 r. poz. 854), jezeli uzytkownik wyrazit zgode na te forme podania danych.

4. Potwierdzenia w/w danych Abonenta, Netdrive.pl moze dokonac réwniez za
posrednictwem osoby trzeciej dziatajacej w imieniu dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.

5. Potwierdzenia danych Abonenta weryfikowanych za pomocg podpisu zaufanego
dostawca ustug telekomunikacyjnych moze dokonywaé tylko w celu potwierdzenia
danych abonenta.

XXIll. Ochrona danych osobowych
1. Powierzone Netdrive.pl dane osobowe podlegaja ochronie.
2. Szczegétowe zasady ochrony danych reguluje Regulamin Ochrony danych osobowych
Polityka prywatnos$ci Netdrive.pl

XXIV. Kodeks dobrych praktyk
1. Netdrive.pl stosuje kodeks dobrych praktyk. Kodeks jest dostepny na stronie
www.netdrive.pl
2. Netdrive.pl przestrzega zasad postepowania, a w szczegélnosci norm etycznych i
zawodowych, przedsiebiorcow, ktérzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu
do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych
3. Netdrive.pl zapewnia:

1) Latwy kontakt

- Netdrive.pl umozliwia tatwy i pozbawiony nadmiernych kosztéw sposéb kontaktu, a w
szczegoblnosci udostepnia mozliwos¢ kontaktu telefonicznego w godzinach swojej dostepnosci w


http://www.netdrive.pl/

dnipracujace od 09:00 do 17:00, a w przypadku kontaktu poprzez poczte elektroniczng informuje
o maksymalnym czasie oczekiwania na odpowiedz.

2) Wsparcie konsumenta

- Netdrive.pl w zaden sposéb nie dyskryminuje Abonentéw, w szczegélnosci ze wzgledu na ich
pte¢ lub wiek.

- Netdrive.pl nigdy nie wykorzystuje swojej pozycji i wiedzy na niekorzys¢ Abonenta.

- W przypadku napotkania trudnosci przez Abonenta, w szczegdélnosci wynikajacych z jego
niedostatecznej wiedzy, Netdrive.pl udziela mu odpowiedniej pomocy i wsparcia.

3) Samodoskonalenie

- Netdrive.pl stale podnosi swoje kompetencje zawodowe i biznesowe w celu zapewnienia
profesjonalnego doradztwa w zakresie optymalnego, ze wzgledy na potrzeby Abonentéw, wyboru
débriustug, a takze w celu zapewnienia obstugi Abonenta na najwyzszym mozliwym poziomie.

XXV. Informacje przedumowne

1. Niniejsze warunki zawierajace Informacje przedumowne doreczono Konsumentowi
(odpowiednio tez mikroprzedsiebiorcy, matemu przedsiebiorcy i organizacji pozarzadowej non -
profit) bezptatnie, przed zawarciem umowy.

2. Zaakceptowane przez Abonenta bedacego Konsumentem, mikroprzedsiebiorca, matym
przedsigbiorca, organizacja pozarzadowa non - profit stajg sie integralng czescig Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i nie podlegaja zmianie, chyba ze umawiajace sie strony
wyraznie postanowig inaczej.

3. Netdrive.pl dorecza nieodptatnie informacje przedumowne utrwalone na papierze lub
innym trwatym nos$niku wybranym przez konsumenta takze na kazde zadanie konsumenta
wyrazone w trakcie obowigzywania umowy o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
(odpowiednio tez mikroprzedsigbiorcy, matemu przedsigbiorcy i organizacji pozarzagdowej non -
profit).

XXVI. Niektére podstawy prawne:

1. Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. (Dz. U, 2 2024 r. poz. 1221)

2. Ustawa o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz.U. 2010 Nr 106, poz.
675, t.j. Dz.U. 22024 r. poz. 604)

3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120 z dnia 25 listopada
2015 r. ustanawiajace srodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz
zmieniajgce dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z
sieciami i ustugami tacznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, a takze rozporzadzenie
(UE) nr531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej
wewnatrz Unii - Dz.Urz.UE.L 2015 Nr 310, str. 1

4. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajgca Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (wersja przeksztatcona) -
Dz.Urz.UE.L 2018 Nr 321, poz. 36



