Informacja

Z dniem 10 listopada 2024 traci moc ustawa Prawo telekomunikacje, z tym samym dniem zaczyna
Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej, ktéra wprowadza szereg zmian réwniez w zakresie uméw
oswiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych z Krzysztofem Bojko — dalej: NETDRIVE.PL
Krzysztof Bojko.

Informacja o zmianach jak i same zmiany w realizujemy zgodnie z Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r.
Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024, poz. 1222). Na
tre$¢ zmienionych obowiazkéw ma wptyw Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca
2024 1. (Dz. U. z 2024, poz. 1221). Z uwagi na konieczno$¢ zmodyfikowania Regulaminu $wiadczenia
ustug i uwzglednienia zmian wprowadzamy jednocze$nie zmiany wynikajace z innych regulacji
prawnych, w tym przepiséw Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/2120 z
dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajace $rodki dotyczace dostepu do otwartego Internetu oraz
zmieniajace dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami
lacznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012 w sprawie
roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii.

Wprowadzane przez NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko zmiany wynikaja wylacznie z koniecznos$ci
dostosowania obowigzujacych w NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko uméw i regulaminéw do przepisow
Ustawy Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r.

Zmiany dotyczy¢ beda

e Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej obstugiwanej
przez operatora netdrive.pl

e Regulaminu oraz Szczeg6towych Warunkéw Promocji ,,Dostep do Internetu Swietlany r2024”

e Umow o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych

Zmiany zaczna obowiazywac 10 listopada 2024 roku.

Poniewaz zgodnie z Ustawa Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej (Dz.
U. z 2024, poz. 1222) do uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy Prawo Komunikacji
elektronicznej nie stosuje sie obowigzku sporzadzenia dokumentéw Przedumownych Informacji ani
zwieztego podsumowania warunkow umowy, wdrozone zostaja dwa odrebne Regulaminy Swiadczenia
ustug, dla uméw zawartych do dnia 10.11.2024 oraz dla uméw zawartych po dniu 10.11.2024r.

Realizujac przez ustawodawce natozone obowiazki wprowadzone zostang rowniez inne dokumenty, z
ktérych wynikaja Prawa i obowiazki Abonentow.

Do uméw o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych co do zasady stosuje sie przepisy Prawa
komunikacji elektronicznej. Przepisy wprowadzajace okreslaja wylaczenia w zakresie stosowania
nowych przepisow do umdéw abonenckich, ktére zostaly zawarte przed wejSciem w zycie ustawy. Do
takich uméw nie stosuje sie m.in.:

- obowiazku przekazywania konsumentom przed zawarciem umowy informacji przedumownych,

- obowiazku przekazywania konsumentom przed zawarciem umowy zwiezlego podsumowania
warunkéw umowy,

- obligatoryjnych elementéw skladajacych sie na umowe zawartg z konsumentem, wynikajacych z
nowych przepiséw, takze w odniesieniu do ustug przedptaconych,

- obligatoryjnych elementéw skladajacych sie na umowe B2B (to jest z podmiotem innym niz
konsument, mikroprzedsiebiorca, organizacja pozytku publicznego), wynikajacych z nowych
przepisow.



W przypadku umoéw zawartych z mikroprzedsiebiorcami, matymi przedsiebiorcami i organizacjami
pozytku publicznego przed dniem wejscia w zycie Prawa komunikacji elektronicznej, dostawca ustug
telekomunikacyjnych musi pozyska¢ zgode tych podmiotéw na niestosowanie wobec nich uprawnien
konsumenckich wynikajacych z ustawy. PowyzZsze treSci i projekty oswiadczen zawierajg rowniez
odpowiednie dokumenty.

Do dotychczas obowigzujacych uméw abonenckich beda mialy zastosowanie nowe, wynikajace z
nowych przepiséw regulacje, dotyczace m.in.:

- zmiany sposobu potwierdzenia otrzymania o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy przez abonenta
umowy, ztozonego w formie dokumentowej,

- dostosowania warunkéw zawierania umoéw i obshugi abonenckiej dla abonentéw bedacych osobami z
niepelnosprawnosciami,

- dostosowania procedury ograniczenia korzystania z ushugi, zawieszenia korzystania z ustugi oraz
mozliwosci wypowiedzenia umowy, w przypadku nieoptacenia zalegtych naleznos$ci przez abonenta.

Wszystkie zmienione dokumenty zostaly udostepnione na stronie www.netdrive.pl w zakladce
Dokumenty . Zmiany zostajg Panstwu doreczone na trwalym nosniku — poczty elektroniczna na
wskazane adresy e-mail.

Zwracamy Panstwa uwage, ze wiele wprowadzonych zmian zostalo ustanowionych na korzys¢
Abonenta.

Na gruncie nowej ustawy duzq zmiang jest rozszerzenie kregu podmiotow, ktérym maja przystugiwac
niektére uprawnienia konsumenckie. Dotychczas jedynie przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowa
dzialalno$¢ gospodarcza mogli by¢ pod pewnymi warunkami traktowani jak konsumenci (to jest, jezeli
zawierali oni umowe co prawda w zwiazku z prowadzong przez siebie dziatalno$cig gospodarcza, ale nie
miata ona dla nich charakteru zawodowego). Te podmioty na gruncie przepisow nowej ustawy prawo
komunikacji elektronicznej zachowuja swdj dotychczasowy status. Dodatkowo kilka uprawnien
konsumenckich bedzie odtad przystugiwato takze mikroprzedsiebiorcom, matym przedsiebiorcom oraz
organizacjom pozarzadowym non- profit. Status abonenta bedzie musiat zosta¢ ustalony na etapie
zawierania umowy.

Przepisy korzystne dla abonentéw wprowadzaja miedzy innymi
- obowiazek stosowania nowego katalogu dokumentéw abonenckich, takiego jak dla konsumentéw
- obowiazek dostarczania osobom z niepelnosprawnosciami dokumentacji w dostepnej dla nich formie

- wymog skrocenia maksymalnego okresu trwania umowy o Swiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej do 24 miesiecy, przy czym wskazujemy, ze Netdrive.pl w umowach z konsumentami nie
przekraczat tego okresu obowigzywania umowy.

Nalezy wskaza¢, ze mikroprzedsiebiorcy, mali przedsiebiorcy oraz organizacje pozarzadowe moga
najpozniej w chwili zawarcia umowy wyrazi¢ zgode, by powyZsze przepisy nie mialy do nich
zastosowania.

Ponizej przedstawiamy Panstwu przystepne omdwienie wprowadzanych zmian.

I. Zmiany trybu i warunkéw dokonywania jednostronnych zmian
Umowy przez dostawce uslug komunikacji elektronicznej


http://www.netdrive.pl/

Ustawa modyfikuje przypadki, w jakich dostawca ustug komunikacji elektronicznej, a wiec réwniez
NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko, moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéow
Umowy oraz okres$la sposoby informowania o tych zmianach. Zmiany sa nastepujace.

1. NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku:

1) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegd6lnosci ze zmiany stawek podatku od
towardw i ushug,
b) z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (Prezesa UKE);
2) gdy proponowane zmiany:
a) sg wylacznie na korzys$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji
elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,
b) maja charakter wylgcznie administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych skutkéw
dla Abonenta.

2. Tre$¢ proponowanych zmian do Umowy, Regulaminéw lub Cennika NETDRIVE.PL Krzysztof
Bojko wraz z informacja o prawie Abonenta do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, podaje do publicznej wiadomosci kazdorazowo z wyprzedzeniem co najmniej

miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie na stronie internetowej www.netdrive.pl

Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejSciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (prezesa UKE).

3. Bezzwlocznie po publikacji na swojej stronie internetowej tresci proponowanych zmian
Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie lub Cenniku, NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko doreczy
Abonentowi tres¢ proponowanych zmian na trwatym no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
Umowa zostata zawarta. Jednak w przypadku, gdy Abonent nie udostepnit NETDRIVE.PL Krzysztof
Bojko danych kontaktowych pozwalajacych na przekazanie na trwatym nosniku informacji o
proponowanych zmianach, wowczas Abonent winien zapozna¢ sie z informacjami o zmianie
opublikowanymi na stronie internetowej www.netdrive.pl . Zmiany sa dotepne rowniez w Serwisie
Klienta.

NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko poinformuje abonentéw o zmianach z wykorzystaniem krotkiej
wiadomos$ci SMS, wskazujac swoja strone internetowa.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym okre$lonych w Regulaminie lub Cenniku,
Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe, z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, przy
czym termin realizacji tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢:

1) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej optate za ustluge komunikacji elektronicznej, ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy;

2) z tytulu promocyjnego urzadzenia koncowego - sumy czeSci oplaty abonamentowej lub innej
okresowej oplaty stanowiacej optate za to urzadzenie, ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy.

5. Nie przyjecie niniejszych zmian Umowy, Regulaminéw, Cennika, opisanych w punkcie 1 niniejszej
Informacji z uwzglednieniem koniecznosci zwrotu NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko ulgi przyznanej
Abonentowi przy zawarciu Umowy, okreSlonej w Umowie. Wysokos¢ roszczenia o zwrot nie


http://www.netdrive.pl/
http://www.netdrive.pl/

przekroczy wartosci udzielonej ulgi i bedzie pomniejszone o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania.

II. Prawo konsumenta do wypowiedzenia Umowy z winy
NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko przez Abonenta bedacego
konsumentem

Ustawa wprowadza nowe uprawnienie dla Abonenta bedacego konsumentem do wypowiedzenia
Umowy z winy NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko. Uprawnienie to powstaje w przypadku
wystepowania znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug
telekomunikacyjnych, z wylaczeniem ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w
Umowie. W przypadku skorzystania z tego prawa Abonent nie zostanie obcigzony obowiazkiem zaptaty
odszkodowania z tytulu wczesniejszego rozwigzania umowy.

Abonent bedacy konsumentem po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej moze, poza wypowiedzeniem
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym z winy NETDRIVE.PL
Krzysztof Bojko, moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu nienalezytego wykonania Umowy

IIlL. Zmiana warunkow umownych, gdy zajda inne okolicznosci, na
ktore NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko nie ma wplywu, ktérych nie
mogl przewidzieé. Zmiana warunkow umow o charakterze
porzadkujacym bez wplywu na tresé obowiazkow.

1. Operator NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko moze zmieni¢ warunki umowne, gdy zajda inne
obiektywne okolicznosci, na ktére nie miat wptywu i ktérych nie mogt przewidziec.

2. W dokumentach NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko moze wprowadzi¢ zmiany o charakterze
porzadkujacym, jezykowym, upraszczajacym, redakcyjnym, definiujgcym i wyjasniajagcym
pojecia. Takie zmiany mogq by¢ wprowadzone wylgcznie w tym celu, by postanowienia byly
bardziej zrozumiate. Wprowadzone zmiany nie beda mialy wplywu na ustalone wczesniej
warunki umowne ani obowigzki lub prawa stron.

IV. Odszkodowanie z tytulu przedterminowego rozwiazania umowy
przez abonenta lub z winy abonenta

1. Nowe przepisy wprowadzaja nowe zasady ustalania maksymalnej wysokos$ci odszkodowania za
przedterminowe rozwigzanie umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych, zawartej na
czas okreSlony. Inaczej niz na gruncie ustawy Prawo telekomunikacyjne, w przypadku
przedterminowego rozwigzania umowy zawartej na czas okreslony przez abonenta lub z jego
winy, wysoko$¢ naleznego dostawcy ustug telekomunikacyjnych jest pochodng wskazanego w
umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wynagrodzenia z tytutu Swiadczonych
ustug, nie zas wysokosci udzielonych abonentowi ulg.

2. Wskazana ustawa okresla maksymalng wysokos¢ odszkodowania, jakiego moze dochodzi¢
dostawca ustug telekomunikacyjnych w przypadku przedterminowego rozwigzania umowy z
przyczyn lezacych po stronie abonenta:

3. w odniesieniu do ustugi telekomunikacyjnej, takie odszkodowanie nie moze przekroczy¢ sumy
czesci oplaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiqcej optate za te ustuge, ktéra
abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy,

4. z tytulu promocyjnego urzadzenia koncowego (to jest urzadzenia zakupionego w ramach
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), takie odszkodowanie nie moze
przekroczy¢ sumy cze$ci optaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowiacej oplate
za to urzadzenie, ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
umowy.

5. Wyliczenie maksymalnej wysokosci naleznego dostawcy ustug telekomunikacyjnych
odszkodowania polega na przemnozeniu liczby pozostatych do zakonczenia umowy miesiecy z



wysoko$cia miesiecznej oplaty abonamentowej, uzgodnionej w umowie. Tym samym,
dostawcy ustug nalezne jest odszkodowanie w przypadku przedterminowego rozwiazania
umowy zawartej z abonentem na czas okreslony, niezaleznie od tego, czy zawarcie umowy
nastgpito na warunkach promocyjnych czy wedlug cennika podstawowego.

Zachowanie urzadzenia promocyjnego przez abonenta

W przypadku wypowiedzenia przez abonenta umowy o Swiadczenie ustug komunikacji

elektronicznej:

a) w braku akceptacji przez abonenta jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej lub

b) w przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestszych rozbieznosci miedzy
rzeczywistym wykonywaniem ustug telekomunikacyjnych (z wylaczeniem ustugi dostepu
do Internetu) a warunkami okreslonymi w umowie oraz wyczerpania przez konsumenta
drogi postepowania reklamacyjnego,

zgodnie z nowymi przepisami, abonent nie bedzie zobowigzany do zaplaty odszkodowania z

tytulu przedterminowego rozwiazania umowy i bedzie moégt zdecydowa¢ o zachowaniu

promocyjnego urzadzenia koncowego, uzyskanego w zwiazku z zawarciem umowy o

$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej. Wraz z podjeciem przez abonenta takiej decyzji,

po stronie dostawcy ustug telekomunikacyjnych powstanie uprawnienie do zadania zaplaty
przez abonenta odszkodowania, w wysoko$ci:

a) sumy czesci oplaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty stanowigcej optate za ustuge
telekomunikacyjna z tytulu jej Swiadczenia, wskazang w umowie, ktére abonent jest
zobowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy (wariant I —uzaleznienie
odszkodowania od wysokosci naleznych optat abonamentowych z tytulu $wiadczenia
ustugi telekomunikacyjnej),

b) sumy czeSci oplaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej oplate za
urzadzenie promocyjne, wskazang w umowie, ktore abonent jest zobowigzany uisci¢ do
czasu zakonczenia obowigzywania umowy (wariant II— wuzaleznienie wysokoS$ci
odszkodowania od wysokosSci naleznych oplat za urzadzenie promocyjne),

w zaleznosci od tego, ktoére z nich jest nizsze.

3. Dostawca ustug telekomunikacyjnych, w przypadku dochodzenia od abonenta zaplaty tego
odszkodowania, nie moze zadac¢ jego zaplaty jednorazowo — jest zobowiazany do roztozenia go na
raty, przy czym liczba miesiecznych rat nie moze by¢ mniejsza niz liczba pozostatych okreséw
rozliczeniowych wynikajacych z wypowiadanej umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej.

VI.

Tryb oglaszania zmian w warunkach umownych.

Zmiany warunkéw umownych NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko wprowadzi poprzez podanie
ich do publicznej wiadomo$ci na swojej stronie internetowej z wyprzedzeniem jednego
miesigca. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikaja
zmiany nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac lub okres taki wynika z decyzji
Prezesa UKE. W tym samym terminie NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko poinformuje o
zmianach warunkéw Umowy, tych Abonentow, ktérzy zazadali doreczania tresci kazdej
proponowanej zmiany na adres korespondencyjny lub innym wybranym przez Abonenta
srodkiem komunikacji elektronicznej. Jesli zmiana warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa
UKE, zmiany przepiséw prawa, jest zmiang tylko na korzys¢ Abonenta lub tylko zmiang
administracyjng, treS¢ zmian Operator doreczy w spos6b wybrany przez Abonenta,
niezwlocznie po podaniu ich do publicznej wiadomosci. W przypadku braku akceptacji tych
zmian Abonenci moga wypowiedzie¢c Umowe do dnia wejScia zmian w zycie, o czym



VII.

VIII.

NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko poinformuje wraz informacja o proponowanych zmianach
warunkéw umownych

W przypadku, gdy Abonent nie udostepnit NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko danych
kontaktowych pozwalajacych na przekazanie na trwaltym nosniku informacji o proponowanych
zmianach, wéwczas Abonent winien zapoznac sie z informacjami o zmianie opublikowanymi
na stronie internetowej www.netdrive.pl . NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko poinformuje
abonentéw o zmianach z wykorzystaniem krotkiej wiadomosci SMS, wskazujac swoja strone
internetowa.

Ograniczenie i zawieszenie Sswiadczenia ushug oraz wypowiedzenie
Umowy z powodu opéznienia przez Abonenta w platnosci
W przypadku, gdy Abonent op6Znia sie z zaplata za Swiadczong Ustuge, NETDRIVE.PL
Krzysztof Bojko powiadamia go o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ushugi, jezeli
Abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia
powiadomienia.

Po bezskutecznym uptywie tego terminu, NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko moze
ograniczy¢ $Swiadczenie tej ustugi, chyba ze jest to technicznie niewykonalne. Ograniczenie
moze polega¢ na zablokowaniu korzystania z transmisji danych.

Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia Ustug albo dnia, w ktérym
nastgpitoby to ograniczenie gdyby nie bylo to technicznie niewykonalne, Abonent nie
zaplacit zaleglych naleznosci NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko niezwlocznie powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia tej ustugi.

Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia Ustugi,
Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci, NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko moze zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi. Zawieszenie skutkuje mozliwo$cia korzystania przez Abonenta jedynie
z polaczen na numery alarmowe.

W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytulu $wiadczenia
Uslugi, zawieszenie swiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni
od dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaplaty
bezspornych naleznosci.

NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 3 dni od dnia
zapflaty zaleglych naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, wznawia jej Swiadczenie.

Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustugi nie ustaly przyczyny jej
zawieszenia, NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko powiadamia Abonenta o zamiarze
wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia w przypadku gdy Abonent nie zaplaci zaleglych naleznosci.

Jezeli Abonent uporczywie opdZnia sie z zaplatg za Swiadczong Ustuge, NETDRIVE.PL
Krzysztof Bojko powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ushugi.
Jezeli Abonent nie zaptaci zaleglych naleznos$ci w terminie 14 dni od dnia doreczenia tego
powiadomienia NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.
Powiadomienia o zamiarze ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ushugi albo o
zamiarze wypowiedzenia Umowy z winy Abonenta NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko
dorecza na trwalym nos$niku za pomoca SMSa, pisemnie na adres korespondencyjny, droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej lub na adres innego $rodka komunikacji
elektronicznej wskazanego do kontaktu, jezeli NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko umozliwia
korzystanie z innego Srodka komunikacji elektronicznej.

Reklamacje


http://www.netdrive.pl/

1. Reklamacja powinna zawierac takze sposob, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedZ na
reklamacje.

2. W regulaminie sprostowano poprzednie prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu
pozasadowego wskazujac na prawo pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przed Prezesem UKE

Uwaga: Zgodnie z ustawa Przepisy wprowadzajace ustawe — Prawo komunikacji elektronicznej, do
zdarzen bedacych podstawa do wszczecia reklamacji zaistniatych przed dniem wejscia w zycie
Ustawy stosuje sie przepisy dotychczasowe.

IX. Monitorowanie poziomu wykorzystania uslug

Ustawa modyfikuje zasady stosowania narzedzi umozliwiajacych Abonentom bedacym konsumentami,
mikroprzedsiebiorcami, matymi przedsiebiorcami lub organizacjami pozarzadowymi monitorowanie
oraz kontrolowanie wykorzystania ustug dostepu do Internetu lub ustug komunikacji interpersonalnej
rozliczanych w oparciu o czas albo ilo§¢ wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych oraz
sposobéw ich informowania o wykorzystaniu limitu zuzycia takich ustug.

1. NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko nie $wiadczy ustug limitowanych pod wzgledem czasu ani
ilosci wykorzystanych danych.

X. Uprawnienie do zachowania ciaglosci §wiadczenia uslugi dostepu do
Internetu

Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej modyfikuje zasady realizacji uprawnienia do zachowania
cigglos$ci $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu na numerze niegeograficznym zastrzegajac, ze
Abonent korzysta z prawa do zachowania cigglosci swiadczenia ustugi dostepu do Internetu na numerze
niegeograficznym sktadajac wniosek o przeniesienie numeru.

XI. Oferty wigzane

Zmianie ulegaja zasady rozwigzania Umowy dotyczacej ofert wigzanych w zakresie zawartych przez
NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i umoéw sprzedazy
urzadzen telekomunikacyjnych Abonentowi bedacemu konsumentem.

W przypadku, gdy Abonent bedacy konsumentem ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed upltywem
okresu jej obowigzywania ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
uprawnienie to obejmuje wszystkie Ustugi objete ta Umowa, w tym réwniez sprzedaz urzadzenia
telekomunikacyjnego, o ile taka miala miejsce.

XII. Podstawowy wykaz wykonanych uslhug

Zgodnie z Ustawa Prawo komunikacji elektronicznej od 10.11.2024r. podstawowy wykaz wykonanych
ustug jest doreczany nieodptatnie. W zwigzku z tym nie podlega optatom przedstawienie na wniosek
Abonenta w/w wykazu.

XIII. Innezmiany



1. Wprowadzone zmiany umozliwiaja rozwiazanie, wypowiedzenie lub odstapienie od zawartej
umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w formie dokumentowej w przypadku,
gdy dostawca ustug umozliwia zawarcie lub zmiane umowy w tej formie, niezaleznie od tego, w
jakiej formie (pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej) zostala zawarta umowa o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej z danym abonentem. W Netdrive.pl mozliwoS$ci
korzystania z formy dokumentowej obowigzywaly juz przed wprowadzeniem zmian, jednak
wymagaly uporzadkowania i zredagowania na nowo.

2. Sprecyzowano prawo do odstgpienia od umowy

3. Uregulowano lepiej obowiazki zarzadzania ruchem w sieci i zapewnieniem bezpieczenistwa w
sieci

XIV. Zmiany stylistyczne, porzadkujace

Netdrive.pl przygotowujac zmiany dokonat réwniez zmian stylistycznych, porzadkujacych, nie
majacych wptywu na prawa i obowiazki Abonentéw.

Do uméw o Swiadczenie ushug komunikacji elektronicznej zostal okreslony wymog zawarcia
wszystkich wymaganych informacji w jednym dokumencie oraz zakaz przenoszenia tych informacji do
innych wzorcow umownych. Netdrive.pl zgodnie z przyjetg ideg przedstawiania informacji w sposob
jasny, klarowny, zrozumialy, starat sie, by wprowadzane zmiany byly réwnocze$nie polaczone z
zabiegami, ktore uproszczq treSci dokumentéw dostarczanych Abonentom, tak by w mozliwy sposob
unikna¢ powtorzen zapiséw a takze, by dokumentacja, ktéra otrzymuja Panstwo byla mozliwie w
dostepny i zrozumiaty spos6b przygotowana.

UWAGA

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian przystuguje Pafistwu prawo wypowiedzenia umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone w
ciaggu miesigca od dnia od powiadomienia 0 wprowadzanych zmianach na stronie www.netdrive.pl,
umieszczeniem informacji w Strefie Klienta oraz wyslaniem jej na adres poczty e-mail lub od
powiadomienia o wprowadzeniu zmian SMS-em.

Poniewaz powyzsze zmiany wynikaja wylacznie z koniecznosci dostosowania Panistwa Umowy do
przepiséw Ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej z dnia 12 lipca 2023 r. (Dz. U. z 2024r , poz.
1221), a takze dostosowania i uporzadkowania zgodnos$ci przepiséw z innymi powszechnie
obowigzujacymi, w przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu
oznaczonego na jaki Umowa zostata zawarta, NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko bedzie uprawniony do
dochodzenia od Panistwa zwrotu przyznanej ulgi w wysokosci i na zasadach wskazanych w tej umowie.
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