INFORMACJA

| Dostawca uslug komunikacji elektronicznej jest
Krzysztof Bojko
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa NETDRIVE.PL Krzysztof Bojko,
NIP: 929-159-46-28, REGON: 977955165
z siedziba w Zielonej Gorze, ul. Zamkowa 5A/9,
tel. 68 411 13 26
e-mail : bok@netdrive.pl

adres korespondencyjny:
Krzysztof Bojko NETDRIVE.PL, 65-516 Zielona Gora, ul. Fabryczna 23a/209

zwanym dalej Operatorem lub Netrdive.pl

Powyzsze dane stanowiq dane kontaktowe na potrzeby komunikacji oraz ewentualnego
skladania skarg, wnioskow i reklamacji.

II. Operator Netdrive.pl §wiadczy nastepujace ushugi :
1. Dostepu do ogblnoswiatowej sieci komputerowej - Internetu :
a) Dostep do Internetu szerokopasmowego w technologii Wi-Fi 5 Ghz
b) Dostep do Internetu szerokopasmowego w technologii LAN
c) Dostep do Internetu szerokopasmowego w technologii FIBER
d) Dostep do Internetu szerokopasmowego w technologiach wyzej wymienionych wraz z
ustugg telewizji

III. Glowne cechy swiadczonych uslug

1) Minimalne, zwykle dostepne predkosci
Internet ND do 400 Mbit/s (90% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 600 Mbit/s (90% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 1000 Mbit/s (90% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 35 Mbit/s (65% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 25 Mbit/s (65% predkosci maksymalnej)
Internet ND do 15 Mbit/s (65% predkosci maksymalnej)

2) Deklarowane predkosci pobierania i wysytania danych:
Internet ND do 400 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysylaniem do 100Mbit/s
Internet ND do 600 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 200Mbit/s
Internet ND do 1000 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 300Mbit/s
Internet ND do 35 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysylaniem do 5Mbit/s
Internet ND do 25 Mbit/ z pobieraniem do 25 Mbit/s i wysytaniem do 10Mbit/s
Internet ND do 15 Mbit/s z pobieraniem do 15 Mbit/s i wysytaniem do 5Mbit/s

3) Moga zaistnie¢ odstepstwa od odpowiednich deklarowanych predkosci pobierania i wysytania
danych. Znaczne odstepstwa od powyzszych wartoSci moglyby wplywaé na wolniejsze
korzystanie, chwilowe przerwanie dostepu , utrudnienie korzystania przez Panistwa za pomoca
ustugi dostepu do Internetu z praw do uzyskania dostepu do informacji i treSci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania,
jak rowniez do korzystania z wybranych urzadzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika konicowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub
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miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi. Odstepstwa moga wynika¢ z awarii sieci,
awarii dostawcow lub firm trzecich.

IV. Cenniki
Ceny za swiadczone ushugi ujete zostaly w cennikach umieszczonych na stronie
www.netdrive.pl

V. Obsluga klienta

1. Obstuge klienta zapewnia Netdrive.pl poprzez

a) Strone internetowq www.netdrive.pl

b) Komunikacje bezposrednig pod wskazanymi kanatami komunikacji
- telefonicznie pod numerem telefonu - tel. 68 411 13 26
- za posrednictwem komunikacji elektronicznej - e-mail : bok@netdrive.pl
- pisemnie, korespondencja tradycyjna na adres korespondencyjny:

Krzysztof Bojko NETDRIVE.PL, 65-516 Zielona Géra, ul. Fabryczna 23a/209

2. Zakres ushug:

a) Serwis przedsprzedazny — obstuga Klienta, informacje w zakresie oferty Netdrive.pl,
uméw, dostepnosci ustugi

b) Serwis posprzedazowy — kontakt w sprawie rozliczen

¢) Serwis techniczny — kontakt w sprawie awarii sieci oraz urzadzen modemu, routera,
dekodera

VI. Standardowe warunki

Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej — dostepu do Internetu zawierana jest

na okres obowigzywania umowy wedlug wyboru Abonenta: — 24 miesigce /12 miesiecy / Czas

nieokreslony

2. Umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej — dostepu do Internetu z telewizja
zawierana jest na okres obowigzywania umowy wedlug wyboru Abonenta: — 24 miesigce /12
miesiecy / Czas nieokreslony

3. Umowa zawarta na czas okreSlony po uplywie okresu na jaki zostala zawarta, ulega
automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.

4. Netdrive.pl, nie pézniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata
zawarta, poinformuje Panfstwa o automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczegdélnosci
zmianie warunkéw swiadczenia ustug wzgledem warunkow obowiazujacych w okresie, na jaki
zostala zawarta umowa przedluzona, o sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ushug
objetych umowa

5. Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przedtuzonej, w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty
za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych objetych umowa lub zaméwionych w czasie trwania
umowy pakietow taryfowych lub dodatkowych opcji ushug.

—_

VII. Warunki rozwigzania/ zakonczenia umowy
Mozliwo$¢ zmiany dostawcy ushug:

1. Umowa moze by¢ rozwigzana za zgoda obu stron w kazdym czasie.

2. Umowa zawarta na czas nieokre$lony moze by¢ rozwigzana za wypowiedzeniem przez kazda ze stron,
z zachowaniem 1 — miesiecznego terminu wypowiedzenia.

3. Umowa zawarta na czas okreslony moze zosta¢ rozwigzana z zachowaniem 1 — miesiecznego terminu
wypowiedzenia, jednak Netdrive.pl moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa o
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Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zostala wypowiedziana przez abonenta lub przez
Netdrive.pl z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostala zawarta.

4. Rozwiazanie umowy, odstapienie od niej albo jej wypowiedzenie mozliwe jest przy zachowaniu
formy dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty elektronicznej lub listu poleconego.

5. W przypadku zlozenia przez abonenta os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie
dokumentowej Netdrive.pl niezwlocznie, lecz nie pdZniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili
otrzymania tego o$wiadczenia, zawiadamia abonenta o jego otrzymaniu w sposob okre$lony w
Regulaminie $wiadczenia ustug . Nastepnie w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na trwatym
nos$niku przyjecie oSwiadczenia, wskazujac nazwe ushugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien
otrzymania wypowiedzenia i dzien zakonczenia Swiadczenia ushugi.

6. Abonent, Zadajac zmiany dostawcy ushugi dostepu do Internetu moze wypowiedzie¢ umowe z
Netdrive.pl ustugi dostepu do Internetu, bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreSlonych w
rozwigzywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowiazany do uiszczenia optaty Netdrive.pl
w wysokosci nieprzekraczajacej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz
optata abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie.

VIII. Odszkodowanie.

1. Ilekro¢ jest mowa o prawie Netdrive.pl do zadania od Abonenta odszkodowania, to nalezy przez to
rozumie¢ odszkodowanie, o ktérym mowa w art. 304 ust. 1 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ :

1) z tytuhu ushugi telekomunikacyjnej - sumy cze$ci optaty abonamentowej lub innej okresowej oplaty
stanowiacej oplate za te ustuge, ktére Abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu zakoniczenia
obowigzywania umowy;

2) z tytulu promocyjnego urzadzenia koficowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej
okresowej oplaty stanowiacej oplate za to urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy; o ile urzadzenie zostalo przeniesione na wlasno$¢ Abonenta;
powyzsze zastrzezenie nie dotyczy sytuacji, w ktorej urzadzenie jest wylacznie przedmiotem najmu
lub nieodptatnego korzystania, uzyczenia; wowczas urzadzenie podlega zwrotowi firmie Netdrive.pl

IX. Postepowanie reklamacyjne w przypadku powtarzajacych sie
rozbieznos$ci pomiedzy deklarowang jakos$cia uslugi a Swiadczona
ushuga

1. W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie rozbiezno$ci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostepu do Internetu pod wzgledem predkos$ci lub innych parametréow jakosci ustugi
a wykonaniem opisanym powyzej przystuguja Panstwu nastepujace srodki ochrony prawnej :

1) reklamacja — postepowanie reklamacyjne
a po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
2) prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym

3) prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich
przed Prezesem UKE - nie dotyczy podmiotéw, ktére nie korzystajq ze statusu konsumenta

X. Udogodnienia dla niepelnosprawnych

1. Wszystkie produkty i ustugi przeznaczone sa rowniez dla uzytkownikéw koncowych z
niepelnosprawnosciami.



2. Netdrive.pl zapewnia niepelnosprawnym wspdlprace i wsparcie w miare swoich mozliwosci.

3. Netdrive.pl udostepnienia Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Umowe o
$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, Regulaminy promocji, Cennik i inne obowiazujace dokumenty
sporzadzone na papierze przy uzyciu duzej czcionki oraz w postaci elektronicznej w formacie
tekstowym na stronie internetowej.

4. Na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej Netdrive.pl udostepnia w/w dokumenty na no$niku
elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie Braille'a, albo przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysylania poczta elektroniczng w formacie tekstowym

5. Na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bedacej strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, Netdrive.pl udostepni jej Panel do sprawdzenia faktur oraz stanu ptatnosci za
abonament przez Internet na stronie WWW. w jednym z ww. formatéw takze informacje o danych
zawartych w fakturze wraz z podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych, zas
szczegotowy wykaz wykonanych ustug telekomunikacyjnych — udostepni na papierze przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysylania poczta elektroniczng w odpowiednim formacie tekstowym
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